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أهدي هذا الكتاب 


د/ رضا النجار 


مارس 2008 


يُعني علم المكتبات والمعلومات بالذاكرة الخارجية للإنسان حصرًا وتجميعًا , تحليلاً وإتاحة وبثًا» 
ويرصد المبادئ والقوانين النظرية » التي تحكم بنية هذه الذاكرة وتطوراتها وتفاعلاتها , 
وأبعادها , وما بين هذه الأبعاد من علاقات . ويسعي إلى تطبيق التكنولوجيات , التي تحقق 
أقصي إفادة منها لسد حاجات الإنسان من المعلومات , متجاورًا حدود الزمان والمكان والمساحة 
والحيّر . 

ويواجه تخصص اللمكتبات والمعلومات في وطننا العربي تحديات عدة؛ في مقدمتها : النمو 
المتسارع , والتنوع الكبير في المعارف والاتجاهات النظرية والتطبيقية المعاصرة: التي تعكس 
تحول المجتمع الإنساني نحو « مجتمع المعلومات » ؛ فضلاً عن الحاجة إلى تحديد ملامح المدرسة 
العلمية العربية في هذا التخصص وقسماتها ؛ خصوصًا بعد مرور خمسين عامًا على ولادته 
الأكاديمية على أرض مصر الطيبة . 

وفي إطار الجهود الحثيثة التي تبذلها الدار المصرية اللبنانية بالقاهرة , في تطوير حركة النشر 
العربية , وإثراء المكتبة العربية بكل ما هو جديد ونافع في مختلف المعارف والعلوم والفنون .. 
فقد قررت - الدار - إصدار هذه السلسلة ؛ إسهامًا منها في فتح نافذة جديدة , تقدم من خلالها 
الكتابات العربية التي تتناول القضايا والموضوعات المعاصرة في تخصص المكتبات والمعلومات » 
والتي تعكس التحديات التي يواجهها هذا التخصص , وتستشرف آفاق مستقبلة ودوره في خدمة 
حق كل المواطنين في المعرفة , وفي التنمية الشاملة والمستدامة . 

وتتميز الملامح العامة لهذه السلسلة ؛ التي تفتح أبوابها لكل المعنيين بتخصص المكتبات 
والمعلومات في وطننا العربي » بما يلي : 

© المعالجة المنهجية التي تلتزم أصول المنهج العلمي وقواعده . 

© إبراز الإسهامات العربية في التخصص فكرًا وتطبيقًا . 
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© التركيز على الاتجاهات والموضوعات والقضايا المعاصرة في التخصص . 

© الإسهام في تقديم الحلول أو البدائل أو الأولويات , التي تمكن المعنيين بهذا التخصص 
والعاملين فيه من تعظيم الإمكانات واستثمار القدرات المتاحة ؛ لرفع مستوي أداء المكتبات 
ومرافق المعلومات في وطننا العربي . 

© التوجه نحو المستقبل من خلال تقديم الرؤي أو الابتكارات أو الإسهامات في تطوير 
الاستراتيجيات أو السياسات , التي تحقق تحول المجتمع العربي إلى «مجتمع المعلومات» 
اللتقوه: 

والدار إذ تقدم هذه السلسلة . إنما يحدوها أمل كبير في أن تلقي قبول قارثها العزيز . وأن تكون 

لبنة ثرية في الصرح الثقافي للمؤلفات المكتبية , التي أكدت الدار المصرية اللبنانية على نفسها أن 

يكون لها قصب السبق والريادة في مجال المكتبات ومصنفاتها ... 


الناشر 
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أولاً : تنتمي هذه الدراسة إلى واحد من أهم مجالات علم المكتبات والمعلومات المعاصر, 
وهو مجال « مصادر المعلومات الإلكترونية » . الذي يعني بدراسة الفئات والأنواع المختلفة من 
هذه المصادر . وخصائص كل منهاء ودورها » وأهميتها . فضلاً عن مناقشة مزاياها وعيوبها . 
ومشكلات إدارتها بهدف تحقيق أقصي إمكانات أتاحتها والإفادة منها من قبل المستفيدين 
بفعالية وكفاءة , وفي إطار ما يرتبط بذلك من معايير ومواصفات . 

وقد اختار المؤلف فئة من هذه المصادر هي « مصادر المعلومات المرجعية» أو «المراجع 
الإلكترونية» , أي تلك الفئة المتميزة من مصادر المعلومات الإلكترونية التي بطبيعة ما تحتوي 
عليه من معلومات , وبطبيعة تنظيم هذه المعلومات يرجع إليها للاستشارة استجابة لمشكلة أو 
موقف معين يتطلب الوصول إلى معلومات معينة ‏ مثل القواميس , ودوائر المعارف , والأدلة » 
وقاعد البيانات والفهارس . ومختصرات الحقائق ؛ والموجزات الإرشادية , والقواميس الجغرافية » 
والتراجم » وغيرها . وقد اختار تحديدًا المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت » فقام بتعريفها 
تعريقًا اصطلاحيًا ‏ وحدد فثاتها . وخصائصها وسماتها المميزة , كما وضع قائمة منهجية بالمعايير 
التي يمكن استخدامها في تقييم هذه المصادر ء وطبق هذه المعايير على عدد من المراجع 
الإلكترونية العربية والأجنبية , كما تناول بالتحليل «الخدمات المرجعية الإلكترونية أو الرقمية» 
تعرض للسياسات المتبعة في تقديم هذه الخدمات ٠‏ وكيفية التخطيط لتقدهها . وطرق تقدهها , 
ومعايير تقييم هذه الخدمات . 


ثانيًا : ترجع أهمية هذه الدراسة للأسباب الآتية : 
1- أنها أحدث دراسة أكاديمية عن « المراجع الإلكترونية » تتناول مختلف 
الجوانب النظرية المتعلقة بهذه الفئة المتميزة من مصادر المعلومات 
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الإلكترونية » من حيث تعريفها وخصائصها وفئاتها والفرق بينها وبين المراجع الورقية , فضلاً 
عن مميزاتها وسلبياتها . والمعايير التي ينبغي استخدامها في تقييمها . 

2- تتضمن الدراسة إلى جانب التغطية النظرية للموضوع تطبيقًا عمليًا لمعايير التقييم على عدد 
من المراجع الإلكترونية العربية والأجنبية المتاحة على الإنترنت . سواء من حيث المسئولية » 
والمجال والتغطية , والتنظيم , وامعالجة : وسهولة الاستخدام ؛ وغيرها . 

3- تحتوي الدراسة أيضًا على تغطية تحليلية للخدمات المرجعية الإلكترونية أو الرقمية, أي 
كيف يمكن تقديم الخدمات المرجعية في بيئة إلكترونية أو رقمية وما يتطلبه ذلك من 
إمكانات وتجهيزات وإعادة تأهيل للقائمين عليها . 

ولا شك أن ما تحتوي عليه هذه الدراسة يقدم زادًا معرفيًا هاما سيفيد منه أخصائيو 
المراجع في المكتبات ومراكز المعلومات في الوطن العربي , وكذلك الدارسون للمراجع وخدمات 
المراجع . وكذلك مخططو خدمات المكتبات والمعلومات فضلاً عن الناشرين وا موردين المعنيين 

بنشر أو توريد «المراجع الإلكترونية» في الوطن العربي . 

هيئة الإشراف العلمي 
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تمهيد 

من الموضوعات المهمة التي تشغل الرأي العام حاليًا موضوع الإنترنت . هذه الشبكة 
العملاقة التي تكاد تقتحم حياتنا في جميع الجهات سواء العلمية أو الترفيهية. فقد أصبحت 
الإنتينت هي الشغل الشاغل في جميع مجالات الحياة وأصبح تأثيرها واضحًا في مختلف 
المجالات. ونظرًا لارتباطها بصناعة المعلومات بصفة خاصة . فقد ظهر تأثيرها واضحًا على هذا 
المجال والمجالات المرتبطة ومراكز المعلومات والمكتبات والخدمات التي تقدمها. فإذا كان 
تخصص المكتبات والمعلومات يعني أساسًا بتنظيم مصادر المعلومات وسبل الإفادة منها في كافة 
صورها المطبوعة والإلكترونية , فإننا لا نجاوز الحقيقة إذا ذكرنا أن تخصص المكتبات والمعلومات 
هو الأقرب لدراسة الشبكة . خصوصا إذا نظرنا إليها من وجهة النظر المعلوماتية. 

والإنترنت ٠‏ كما يري البعض هي المصدر الإلكتروني الذي يفوق كل ما عداه أهمية في التأثير 
في خدمات المكتبات وإجراءاتها وفي الأنشطة المهنية للمكتبيين » وترجع قوة التأثير هذه إلى ما 
للإنترنت من طابع متعدد الأوجه ؛ نظرًا لأنها تضطلع بثلاثة أدوار في الوقت نفسه في خدمات 
المعلومات » فهي أولاً مصدر يمكن استشارته » والإفادة منه كأية أداة مرجعية أخري . وهي ثانيئا 
أكثر ديناميكية وأوسع مدي من أي مصدر آخر يستخدم في المكتبات , كما أنها أخيرًا تكفل قناة 
للاتصال أدت إلى اتساع فرص المكتبيين في التفاعل , فيما يتجاوز حدود المكتبة (مع المستفيدين 
والزملاء وأصحاب اللهن الأخرى) وعلي نحو لمم يسبق له مثيل وعن طريق عدد لا حصر له من 
السبل الجديدة. 

وفي غضون فترة زمنية قصيرة نسبيًا » أمكن للمكتبات والمكتبيين ربط استخدام الإنترنت ربطًا 
تكامليًا بجميع أوجه الأنشطة الجارية في المكتبات وتشمل : 
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1- الاتصال بين العاملين » أو مع الزملاء أو المستفيدين عن طريق البريد الإلكتروني. 

2- المناقشات عن طريق جماعات الاهتمام المشتركة , وغيرها من الوسائل الإلكترونية. 

3- دعم ومساندة الخدمات المرجعية على اختلاف أنواعها عن طريق البحث في مراصد البيانات. 

4- استغلال فهارس المؤسسات الأخرى. 
ونظرًا لزيادة انتشار مصادر المعلومات المتاحة على الإنترنت . هذا الوافد الجديد من مصادر 

المعلومات المتكاملة (ينظر إلى شبكة الإنترنت في ضوء كل ما يقال عنها على أنها وعاء من أوعية 

المعلومات التي تحرص المكتبات على اقتنائها وإتاحتها للمستفيد) ومن جهة أخري فإنه يقدر 

عدد مصادر الإنترنت ب 50.000.000.000 مليار صفحة متاحة على الإنترنت (إحصاء عام 2004) 

» وفي مقابل ذلك فإن مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت , قد ظهر معها العديد 

من السلبيات المتمثلة في الآتي : 

1 - عدم الدقة في كثير من المصادر المرجعية المتاحة على الإنترنت ؛ نظرًا لأن النشر على الإنترنت 
أصبح دون قيود اقتصادية أو فكرية . 

2 - عدم وجود معايير منهجية لتقييم مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت باللغة 
العربية. 

3 - الطبيعة المتغيرة لمصادر الإنترنت . حيث إن بعض مصادر الإنترنت تتغير باستمرار» فقد وجد أنه من 
بين 131 مصدرًا هناك 31 مصدرًا قد تغير أو استبدل أو أصبح بمقابل. 

4 - ندرة المعلومات التي يتم إعطاؤها عن مصدر المعلومات المرجعي في بعض الأحيان مثل 
(المؤلف - التحديث- التغطية - الغرض ... إلخ) . 
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5 - التغير في فلسفة الخدمات ال مرجعية ؛ فقد أصبحت هناك حاجة واقتناع بأن على أقسام 
الخدمات المرجعية أن تتخلي عن مبدأ «الاقتناء» وأن تعمل على أساس مبدأ «الوصول» أو 
الإتاحة. 

وتهدف الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف رئيسة , منها : 

1 - التعرف على فئات مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت. 

2 - تحديد سمات مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت وسلبياتها. 

3 - إلقاء الضوء على الخدمات المرجعية الرقمية. 

4 - تكوين قائمة مراجعة بالمعايير المقترحة لتقييم مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت. 

ويتكون الكتاب من خمسة فصول رئيسة. 
الفصل الأول : "المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت : التعريف والخصائص". وتناول فيه 

المؤلف المصطلحات الدالة على مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت » 

والتعريفات المختلفة لهذه المصادر , ثم فئات مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت 

» مع عرض لإيجابيات وسلبيات هذه المصادر ثم مناقشة اعتبار الإنترنت مصدرا مرجعيا أم لا ؟ 
الفصل الثاني : "معايير تقييم المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت". وفيه تناول امؤلف » 

تعريف التقييم , ومراجعة الإنتاج الفكري في موضوع تقييم مصادر الإنترنت , ومصادر التقييم 

والمراجعة , والحاجة للتقييم » وصعوبة تقييم مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت » 

ثم قائمة مراجعة بالمعايير المقترحة اونلكءءط0) 0أءومرهء2 . 
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الفصل الثالث : "تطبيق للعايير تقييم المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت". 

ويهدف هذا الفصل إلى تجريب المعايير المقترحة من قبل المؤلف وتطبيقها؛ لمعرفة مدي 
صلاحية هذه المعايير للاستخدام والتطبيق من قبل أخصاي المكتبات والمعلومات . مع إجراء 
دراسة تقييمية لعينة من الموسوعات العربية المتاحة على الإنترنت. 

الفصل الرابع : "إدارة المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت". 

وتناول فيه المؤلف تنظيم قسم المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت » وسياسة تنمية 
هذه المراجع » ومعايير اختيارها وإتاحتها ء وشروط استخدامهاء ثم ارشادات لبناء قسم المراجع 
الإلكترونية المتاحة على الإنترنت في المكتبات العربية. 

الفصل الخامس : "الخدمات المرجعية الإلكترونية ". ويتحدث عن التعريفات المختلفة 
للخدمات المرجعية الإلكترونية . وفئات هذه الخدمات وال مصطلحات الدالة عليها . والعلاقة بين 
الإنترنت والخدمات المرجعية من خلال مراجعة علمية , ثم سياسة الخدمة المرجعية الإلكترونية, 
والمقابلة المرجعية على الخط المباشر ‏ بالإضافة إلى طرق تقديم الخدمات المرجعية الإلكترونية , 
وتقييم هذه الخدمات , ثم الحديث عن الخدمات المرجعية الإلكترونية التعاونية مع استعراض 
لنماذج لهاء ثم عرض للاتجاهات الحديثة في تدريس المراجع في علم المكتبات والمعلومات» 
وأخيرًا تأثير الخدمة المرجعية الإلكترونية على أخصائيي المعلومات. 

أما مصادر هذه الدراسة فهي كثيرة متنوعة ما بين كتب ودراسات وقواعد بيانات وجماعات 
بحث فضلا عن الإنترنت نفسها باعتبارها مصدرًا من مصادر المعلومات. 
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والمؤلف لا يسعه في النهاية إلا أن يقدم الشكر الجزيل لكل من عاونه في إنجاز هذه الدراسة 
ويخص بالذكر أستاذه القدير أ.د/ حسني الشيمي , وأ.د/ أمنية صادق , ولن أدعي أنني قد 
بلغت ما قصدت , ولكن تلك البداية وسوف يتبعها التعديلات والإضافات . وحسبي أن الهدف 
من ذلك هو خدمة الطلاب والباحثين في تخصص المكتبات والمعلومات. 
والله من وراء القصد 
د/ رضا النجار 
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الفصل الأول : المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت : التعريف والخصائص 


1 تمهيد 

لقد تغيرت بنية مصادر المعلومات المرجعية في السنوات العشر الأخيرة » ويرجع جزء كبير 
من هذا التغير إلى تقنيات المعلومات , وبصورة أكثر تحديدًا مع ظهور شبكة الإنترنت 
والتطبيقات المرتبطة بهاء وقد أدى ذلك إلى وجود مصادر معلومات مرجعية جديدة متاحة على 
الإنترنت تختلف عن مصادر المعلومات المرجعية التقليدية 7 

يتناول هذا الفصل المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت من حيث التعريفات والمفاهيم 
والمصطلحات المستخدمة في الدلالة على هذه الفئة من مصادر المعلومات بالإضافة إلى التعرف 
على فئات هذه المصادر وخصائصها . ويختم الفصل بالإجابة على السؤال الذي طرح في المقدمة 
" هل يمكن الاعتماد على مصادر معلومات شبكة الإنترنت كمصدر مرجعي"؟. 
1 اختيار المصطلح 

يجدر التنويه إلى أن لفظي مراجع ومصادر كثيرًا ما يستخدمان تبادليًا إلا أننا 
نفضل "مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت" 5ععتنامة عم دع نع]ع 1" 
”أعدمءغس1 عطغ دده دون استخدام مصطلح "المواقع المرجعية" ”وعاز5 ععمعىع]ء 1“ 
؛ لأن المصطلح الأول أدق وأشمل من المصطلح الثاني لعدد من ال مبررات. أولها أن 
مصطلح "الموقع" له إيحاء معين فعندما نذكر لفظ "موقع" يتطرق الذهن إلى مكان 
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الفصل الأول : المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت : التعريف والخصائص 


إيجاد شيء ماء وكما ورد في المعجم الوجيز لمجمع اللغة العربية أن "الموقع" مكان الوقوع أو 
الإيجاد . وكما ورد أيضًا في لسان العرب بأن الموقع : موضوع لكل واقع. 

أما ثاني هذه المبررات فإن بعض القواميس والمسارد المتخصصة في مجال المكتبات لم 
تستخدم مصطلح "الموقع المرجعي" مثل قاموس أودليس 66 رمهدمتاءعلط عصتلصم0“ 
"وععصعك5 مهاسع كمآ قصة تصمبطان] © 5 م يستخدم مصطلح "الموقع المرجعي" 
ولكنه اشتمل على مصطلح المصدر المرجعي 50106 166167636 للدلالة على المصدر المرجعي 
سواء كان مطبوعا أو ورقيا. 

هناك ثلاثة مسارد م تستخدم مصطلح الموقع المرجعي 5106 1617600 ؛ ولكن استخدمت 
مصطلح المصدر المرجعي ععسده5 ععمعمعقع18 , الأول : مسرد الكلمات إئة61055 والخاص 
با لمصطلحات الشائعة في مجال المكتبات في جامعة يوتا هان] الأمريكية7. 

الثاني : مسرد مكتبة جامعة موناش «امهصهه]/7»1", 

الثالث : مسرد مصطلحات المكتبات والإنترنت م يتطرق إطلاقًا لاستخدام مصطلح 
عاذة ععدع ع1 » ولكن استخدم مصطلح ع©16:65»خ1 للدلالة على المصدر المعلوماتي!5. 

وهذا أيضًا ما انتهجه مسرد مصطلحات مكتبة ويسكنسون صنتقصمءؤ1ز117 6ه ترعلونه الصا 
حيث استخدم مصطلح 7261131 ععمء:1خ1 للدلالة على مصادر المعلومات المرجعية وم 
يستخدم مصطلح© عالق ععمع ع1 . 

أما مسرد أخصائيي المعلومات ''' لهدهزووع]هع2 دودمم +1 فقد أكد أيضّا على 
مصطلح ععنناه5 ععمعء1ع13 وم يذكر مصطلح 516 ععمعمع]ع1. 

ثالث هذه المبررات نجده في الإنتاج الأجنبي ال متخصص في موضوع المراجع 
الإلكترونية .» حيث نجد أنه ركز على مصطلح 5 ع6 12616 أكثر من 
مصطلح 5166 عءدء»12 » يتضح ذلك جليًا في الكتاب الشامل الذي صدر تحت 
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الفصل الأول : المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت : التعريف والخصائص 
عنوان 9 اصع امآ عطا دده عععناه5 ععمعم261 نجد أنه قد تضمن 28 مقالة ليس من بينها 
سوى مقالة واحدة صدرت تحت عنوان أعصععام1آ عطا ده وعغلة ععمعمعقع 18 : عسدمءء لمم 
أما المقالات الأخرى فقد صدرت تحت عنوان وع ه35 ععمع عع أو وععسباموع1 أعمممام1 
ععمعرع ]ع1 :101 

أما أهم المصادر الأجنبية على الإطلاق وأحدثها بالنسبة للدراسة الحالية والذي يؤكد هذه 
التوجه فهو الدليل الذي صدر تحت عنوان لقناصة8! وع6:ناهة ]عم6ج1 لمؤلفه ماركوس 
كنا وزيلمان صهدهااز2 في هذا الكتاب نجد أن مؤلفيه قد استخدما مصطلحات مثل 
وععسنامة عممعترعاعة1 , ادوع 1 ععمعمه] 1 وم يستخدما مصطلح ”عازو" أو ”وعالة". 

كذلك . فإن المتصفح لشبكة الإنترنت يجد أن مصطلح 5ععتنامة ععدعع]1 يكاد يكون هو 
الأعم في الاستخدام مقارنة بمصطلح ”عاذ عمصعمع]ء1". 

رابع المبررات نجدها في الإنتاج الفكري العربي , ففي الوقت الذي نجد فيه بعض الباحثين 
العرب قد استخدموا مصطلح مصادر المعلومات للدلالة على جميع المصادر سواء كانت 


مطبوعة أو رقمية ‏ مثل : 
مصادر المعلومات الإلكترونية. وععتتناه50 عتصمتناء 1816 
مصادر المعلومات المحسبة. 5ع د50 لع متت انام ده 
مصادر المعلومات المتاحة على الإنترنت. أعصتتعغصا علا جره وععقتره8 
مصادر المعلومات الرقمية. ل لها 
مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية. قعع و5 ععمعمرع]ع 1 عنصمماءء 181 
الإنترنت كمصدر للمعلومات. 50165 عممعمعاع 1 ه هه أعمععام1 
مصادر ال معلومات الإلكترونية المعتمدة على عتصمماءء181 لعفو - غأعصرعغم1 
الإنترنت. 50 


للك 


الفصل الأول : المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت : التعريف والخصائص 


نجد أن مقالة واحدة في المقابل هي التي استخدمت مصطح المواقع المرجعية . فقد ورد 
العنوان على هذا النحو "المواقع المرجعية على الإنترنت"”"", 

إِذَا يتضح من هذا العرض أن مصطلح مصادر المعلومات المرجعية 5ع6”ناهة ععمع1»/©7 هو 
المصطلح المفضل للاستخدام سواء للدلالة على مصادر المعلومات المرجعية المطبوعة أو الرقمية , 
مع إضافة المصطلح الدال على الصفة التي عولجت بها المعلومات مثل عنصهاءعكء ,لقنم 
كنول 

والجدير بالذكر أن هناك العديد من المصطلحات الدالة على المراجع الإلكترونية باللغة 
الإنجليزية . وقد حصر الباحث هذه المصطلحات من خلال تصفح مصادر الإنترنت ؛ فضلاً عن 
الإطلاع على القواميس والمعاجم المتخصصة المطبوعة والإلكترونية إلى جانب فحص بعض مواقع 
المكتبات المتاحة على الإنترنت. 

فقد حصر كيني تإصدء>'" المصطلحات الدالة على المراجع الإلكترونية في الفئات التالية : 


المرجع المباشر ععمع ع8 ع1[ -1 
المرجع الرقمي ععمع مقع لواتولط -2 
مرجع المحادثة ععمع ماع82 أقط0 -3 
المرجع التخيلي ععمعمعاء 18 لمنصعالا -4 
المرجع المتاح على الخط ال مباشر عممعنرععع8 عمتلم0 -5 
المرجع الآني ععمع عع ]1 قنامصمتراعمرز5 -6 


أما زومالت وروبرت”'' ؛نودطه1 4صة الهدصس: فقد اقترحا مسمّى جديدًا للمرجع المتاح 
على الإنترنت : 
ععمع ماع83 لعفو -أعمهام 1‏ - 


.عم مع معاع8 لعمدةظ - ج1376 - 
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الفصل الأول : المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت : التعريف والخصائص 


وقد قام باو”'' 820 بإضافة مصطلحين آخرين للدلالة على المرجع الرقمي : 
مرجع البريد الإلكتروني ععمعمعاء 1 انظ -1 
مرجع الوقت الحقيقي ععصع م11 عسل - لمع8 -2 
هذا إلى جانب بعض المصطلحات الأخرى والتي تستخدم في وصف الروابط المرجعية 
ملآ عهومعنع1 1 على الإنترنت ,» والتي سوف يذكرها الباحث عند حديثه عن الخدمات 
المرجعية. 
بينما حصر قاموس المكتبات المتاح على الإنترنت (04115)''' المصطلحات الدالة على المرجع 
الإلكتروني والرقمي في اللمصطلحات الآتية : 


مرجع المحادثة ععمعنع 1ع نم0 -1 
المرجع الإلكتروني عممع ع8 -8 - 2 
المرجع المتاح على الخط المباشر عممع ماع11 عصنتام0 -3 
المرجع التخيلي ععمععقع 18 لمسامالا -4 
المرجع الرقمي ععمعمع]ع 1 لمانولط -5 


من خلال هذا العرض يتضح لنا وجود أحد عشر مصطاحًا يطلق على المرجع الرقمي » 
ويمكن حصر هذه المصطلحات فيما يلي : 


عه معمعقع 1 لمختولط -2 .ع عصع ]ع8 ونش[ -1 

.ععمعترع مآ مامز 4-11 .عع معتع ع1 أهط0 -3 

ععمء عع 1 قنامصمتدء مترة -6 ععمعضعع 8 عصتلم0 -5 
.ععمعمعقع8 اتمحص-8 -8 .عم معمو]ع8 -8 -7 

ععمعنعاع 8 لعفوظ - أعصمعنم1 -10 .ععمعتعاع 1 عحصلة' - لمع -9 


.ععصعواع8 لعودظ-ماء 187 -11 
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الفصل الأول : المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت : التعريف والخصائص 


1 التعريف 

بداية . يؤكد المؤلف أنه ليس هناك تعريف جامع مانع لمصادر المعلومات المرجعية المتاحة 
على الإنترنت ؛ على الرغم من تعدد التعريفات والمفاهيم التي سوف نستعرضها في سياقها 
الزمني حتى يمكن الخروج بتعريف شامل متفق عليه. 

في البداية يرى كل من سعد الهجرسي وسيد حسب الله ”" أن جوهر التعريف الذي 
ينطبق على ال مرجع التقليدي المطبوع ‏ ينطبق تمامًا على المرجع المحسب 1560ع]نامدده0 من 
حيث أنه الوعاء الذي بطبيعة تنظيمه وبطبيعة المعلوماث الموجودة فيه ,لم يوضع لكي يُقرّأ من 
أوله إلى آخره قراءة تتابعية مستمرة , ولكنه وضع لكي تُؤخذ منه معلومة معينة واستجابة 
لمشكلة أو موقف يتطلب تلك المعلومات » أما زين عبد الهادي”' فقد استخدم مصطلح المواقع 
المرجعية 6اأة 17626 وهى المقابل الموضوعي والاصطلاحي للمراجع التقليدية ولكن على 
شبكة الإنترنت بما تحمله هذه المواقع من صفات خاصة ومتميزة. 


08 وعكلصمآ 12014 المرجع الرقميء 1616606 ع2 بأنه يعنى 


ويعرف ديفيد لانكيس 
فعالية التعاون والمشاركة في العمل بين المكتبات وخدمات المعلومات. 

ويقدم معجم هارودس 1182:5005 للمكتبات والكتب ال مرجعية تعريفًا عريضًا للمصدر 
المرجعي حيث يعرف بأنه "أية مادة ‏ عمل منشورء قواعد بيانات , موقع على الإنترنت .... 
إلخ". والتي تستخدم في الحصول على المعلومات المرجعية ذات السند أو المسئولية””", 

أما سام ستارمونت"”'' ؛«مسرعة)5 دنه5 فيطلق على المرجع المتاح على الإنترنت مصطلح 
المرجع التخيلي عءد16/©:6 ٠716151‏ ويعرفه بأنه "المصدر الذي يسمح للمستفيد بتقديم سؤاله 


المرجعي إلكترونيًا ويتيح له أيضًا تلقى الإجابة آنيّا إلكترونيًا وذلك عن طريق البريد الإلكتروني". 
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الفصل الأول : المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت : التعريف والخصائص 


بينما قام كل من براد وريتشارد”” 2:4داء181 ,8:4 بتقديم تعريف للمرجع التخيلي 
ععصعنع »12 لدسامة/ حيث يعرفانه بأنه "المرجع الذي يشمل البريد الإلكتروني وتفاعلات الهاتف 
المرجعي" . ويقصد بالمرجع التخيلي استخدام المرجع الآني على الخط المباشر عن طريق استخدام 
الإنترنت خلال برامج المحادثة المتاحة مثل ,77 24 ,دمدتعم علاانآ ,أومآ واعتان صفحصد11 
.اع ماع11 مكنا , تإعكصم0 بيصتهمء 

وفى تعريف آخر''” يعرف المرجع الرقمي ءءدءم/16 1هاذع11 بأنه "عبارة عن شبكة من 
الخبراء » تمثل وساطة بين الإنسان والمصادر الموجودة تكون تحت إرادة المستفيدين في البيئة 
الإلكترونية . وتوظيف الأدوات الآلية في إرسال الأسئلة وتلقى الإجابات" . 

أما أبسط التعريفات وأدقها فهو التعريف الذي قدمه ديان كريش”' داوء1 عصهاط مدير 
مشروع خدمة المرجع الرقمي المتشابك في مكتبة الكونجرس , وقد صاغ هذا التعريف على شكل 
معادلة رياضية 

"المرجع الرقمي - الوصول إلى المعلومات + استخدام التقنيات الحديثة" . 


211112101 


اانه 1 ]1 
0 


بسع [١‏ رم ءونا 0 وومعع 4 
112001011011100 12+21 


شكل (1) تعريف المرجع الرقمي 
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الفصل الأول : المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترز 


: التعريف والخصائص 

وفى تعريف ورد على مرصد إريك 7" عنءظ حيث عرف المرجع الرقمي بأنه "سؤال معتمد 
على الإنترنت » وخدمات الإجابة على الاستفسارات تأى عن طريق ارتباط المستفيدين مع الخبراء 
في مختلف الموضوعات , هذا فضلاً عن تقديم الخبراء بعض الإرشادات للمستفيدين لمصادر 
معلومات أخرى سواء كانت مطبوعة أو على الخط المباشر تتعلق بموضوعات اهتمامهم. 

ومن التعريفات المهمة أيضّاء التعريف الذي أوردته الدكتورة فايقة حسن”” حيث عرفت 
مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية بأنها "مصادر معلومات مرجعية متاحة على وسيط يتم 
التعامل معه بواسطة الحاسبات الإلكترونية » وعن طريق شبكات سواء كانت محلية أو عالمية » 
وتضم مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية المتاحة على ملفات شبكة الإنترنت أو المتاحة على 
أقراص مدمجة" , ومن الواضح أنها قد تحدثت أيضًا عن المصادر المرجعية المتاحة على أقراص 
مدمجة. 


وفى تعريف آخر يعرف المرجع الرقمي ععصعمة» 1 لمانونط بأنه مساعدة بشرية وسيطة 


)25( 


تقدم للمستفيدين خلال الإنترنت 

أما نيكول”" 211016 فيذكر بأن مصطلح المرجع التخيلي ع©مع1»]67 1هدن:171 يطلق عليه 
أيضًا مسميات عدة , منها رقمي اهانعف2 , آني "نآ الوقت الحقيقي #صنةآ' له . وعلى 
الخط المباشر »هناهه » وكل هذه المصطلحات تصف امتداد الخدمة المرجعية إلى الأشكال 
الإلكترونية مثل البريد الإلكتروني , الرسالة اللحظية عهذوددو»2/1 4صهاوم] , وبرامج استعراض 
مواقع الوب. 

وهناك تعريف آخر مبسط يأ على شكل معادلة'”” وفيه تم تعريف المرجع الرقمي 
ععدء 118 لهانواط على أنه مرجع المحادثة > المرجع التخيلي - المرجع المباشر - المرجع على 
الخط الباشر - مرجع الوقت الحقيقي - المرجع - تعليم المكتبي التواصل مع الآخرين. 
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الفصل الأول : المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترز 


: التعريف والخصائص 

أما الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات (إفلا)”* .151.4 فيقدم تعريفين للمرجع الرقمي. 

الأول : ينص على أن "مصطلحات المرجع التخيلي ع»د26/6:6 1هدااءة؟؟ » المرجع الرقمي 
ععمعمع1ع1 [هازونط , خدمات معلومات الإنترنت وععذتاءة ددمت أهصعمكم1 أعممعام1 ؛ المرجع 
المباشر عهمعم»]»16 ع0ذ.آ , والمرجع 11676066 تستخدم تبادليًا لوصف استخدام تكنولوجيا 

الحاسبات الإلكترونية في بعض العمليات. 

أما التعريف الثاني للإفلا » فيعرف المرجع الرقمي بأنه يمثل الوساطة الإلكترونية بين مستخدم 
يحتاج إلى إجابة سؤال والمعلومات التي ستؤدى إلى الإجابة من خلال العنصر البشرى. 

أما قسم المراجع ال مدعم آليّا صمناءءة عممعمعقء1 لعاوزودة عمتداءه81 التابع لجمعية 
المراجع وخدمات المستفيدين «مناهك50هة وع916ءة عدا لصه ععمعمع/1 التابعة لجمعية 

المكتبات الأمريكية (41.4) فيقدم تعريفًا يشتمل على ثلاثة عناصر ”0 

(أ) ا مرجع التخيلي هو عبارة عن خدمة مرجعية إلكترونية » تعتمد على توظيف المستفيدين 
للحاسبات الآلية أو أية تقنيات إنترنت أخرى للاتصال مع المكتبيين بدون حواجز . وتشمل 
قنوات الاتصال المستخدمة في المرجع النخيلي المحادثة , والمؤتمرات الفيديوية 71060 
#صاعمء نع مه ؛ والبريد الإلكتروني انهدم-:1 , والرسائل اللحظية عصنعةةة أصفاقصذ 

(ب) تكون المصادر ذات منفعة كثيرة في المرجع التخيلي . استخدام المصادر الإلكترونية في 
إجابات البحث ليست في نفسها مرجعًا تخيليًا. 

(ج) تكون استفسارات المرجع التخيلي متاحة بواسطة الهاتف , والمثيلي , والبريد المنظم . ولذا 
فإن هذه النماذج من الاتصالات لا تعتبر تخيلية. 
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الفصل الأول : المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت : التعريف والخصائص 


وبعد استعراض هذه المفاهيم والتعريفات . يرى المؤلف أن هناك مجموعة من 


الملاحظات والتعليقات التي يستوجب ذكرها حتى يمكن الخروج بالملامح العامة لها و اقتراح 
تعريف للمصادر المرجعية المتاحة على الإنترنت , ويمكن إجمال هذه الملاحظات في النقاط 
التالية : 


5 


-2 


-3 


-4 


ليس هناك تعريف جامع مانع متفق عليه. 
هناك تداخل بين المصدر المرجعي الإلكتروني (كوعاء) والخدمة المرجعية الإلكترونية (كعملية). 
المرجع الرقمي يعنى التفاعل بين المكتبي واللستفيد. 
استخدام التقنيات الحديثة. 
هناك عدد من المصطلحات التي تستخدم تبادليًا لوصف المرجع المتاح على الإنترنت. 
التركيز على الوسيط البشرى في تلقى السؤال وإلقاء الإجابة. 
تعريف المرجع المطبوع يمكن أن ينطبق على المرجع الإلكتروني المحسب. 
الاعتماد على الإنترنت. 
تتم الوساطة بين المكتبي والمستفيد بدون حواجز مكانية. 
يتم الحصول على المعلومات المطلوبة في أي وقت وأي مكان. 
من أهداف المرجع الرقمي تعليم المكتبي التواصل مع الآخرين. 
يمكن أن تقدم الإجابة عن طريق متطوعين غير متخصصين. 
يمكن تقديم الاستفسار عن طريق البريد الإلكتروني , المحادثة , الرسائل اللحظية » 
المؤتمرات الفيديوية . والأشكال المعتمدة على الوب. 
نظرًا لعدم وجود تعريف شامل ومتفق عليه لمصادر المعلومات المرجعية المتاحة 


على الإنترنت فضلاً عن التداخل الذي ذكرناه . فإن المؤلف يقدم تعريقًا إجرائيًا 
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الفصل الأول : المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنتر: 


: التعريف والخصائص 
يرجو أن يجد القبول لدى المتخصصين حيث يعرف مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على 
الإنترنت بأنها "مصادر معلومات مرجعية معتمدة على الإنترنت في إتاحتها تسهل الوصول إلى 
المعلومات باستخدام التقنيات الحديثة" ؛ مع العلم بأن هذه المصادر ربما تكون مجانية أو 
بمقابل : وربما تكون لهذه المصادر نسخة ورقية أو متاحة على قرص مدمج. 
1 الفئات 
نستطيع أن نقسم مصادر المعلومات بصفة عامة من حيث أشكالها والأوعية الناقلة لها إلى 
ثلاثة أقسام هي : 
1- المصادر التقليدية (لهد1201615) المطبوعة (0ع)اصلء) وهي التي يطلق عليها أيضًا المصادر 
الوثائقية » والتي تنقسم بدورها إلى ثلاث فئات : 
(أ) المصادر الأولية. 
(ب) المصادر الثانوية. 
(ج) مصادر الدرجة الثالثة!89, 
2- المصادر المسموعة واطرئية (5[هنا535م1كسة) والمصغرة (حترمهكام1/]1). 
3- مصادر محوسبة (إلكترونية وليزرية). 
وهناك من يقسم مصادر المعلومات إلى : 
1- مصادر تقليدية (ورقية) لهصده1]0011 . 
2- مصادر غير تقليدية (غير ورقية) له201810]م210 وهذه الأخيرة يمكن أن تقسم إلى نوعين : 
(أ) مصادر سمعية وبصرية ومصغرات. 


(ب) مصادر محوسبة ا 
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والجدير بالذكر أنه ليس هناك ثمة شك في أن الإنترنت قد هزت أركان الاتصال العلمي ؛ ولذا 
فإن التقسيم التقليدي بين كل من الاتصال الرسمي وغير الرسمي يفقد كثيرًاً من قوته في البيئة 
الإلكترونية” » ويبدو أن معام الحدود الفاصلة بين القنوات الرسمية وغير الرسمية يمكن أن 
تتلاثى في البيئة الإلكترونية”” : 
وعلى هذا الأماس » فإن المؤلف يقسم مصادر المعلومات المتاحة على الإنترنت إلى فئتين 
وليستين : 
الفئة الأولى : مصادر المعلومات المتاحة على الإنترنت ويمكن أن تصدر في شكل آخرء وهذه 
الفئة ينطبق عليها تقسيمات المصادر التقليدية الوثائقية » حيث يمكن تقسيمها إلى : 
)1 ) مصادر امعلومات الأولية : وهي تلك المصادر التي تشتمل أساسا على المعلومات الجديدة 
أو التفسيرات لحقائق أو أفكار معروفة. 
(ب) مصادر المعلومات الثانوية : وهى المصادر التي تعتمد في مادتها على الممصادر الأولية بشكل 
مباشر أو غير مباشر . 
(ج) مصادر الدرجة الثالثة (الثالثاوية) : وهى المصادر التي تقدم مفاتيح للباحثين في الوصول 
إلى أي من النوعين من مصادر المعلومات الأولية والثانوية. 
الفئة الثانية : مصادر المعلومات الخاصة بالإنترنت . 
وهذه الفئة من المصادر لا تصدر في شكل آخر ء وكان ظهورها مرتبطًا بظهور شبكة الإنترنت 
أو الشبكة العنكبوتية. 
ويمكن صياغة هذه الفئات النوعية في الجدول التالي : 
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الفصل الأول : المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترز 


: التعريف والخصائص 


جدول (1) التقسيم النوعي للصادر المعلومات المتاحة على الإنترنت 
مصادر معلومات متاحة على الإنترنت ويمكن أن تصدر في 


مصادر أوا لية 
الخطابات 

ال مخطوطات 
المفكرات 


الدوريات 
الإلكترونية 


المقابلات 


المذكرات 


المصورات 
التسجيلات 
الصوتية 
الأفلام المتحركة 
تقارير البحوث 
براءات الاختراع 
اللواصفات 
القياسية 
الرسائل الجامعية 
أعمال المؤتمرات 


شكل آخر 
مصادر ثانوية 
المراجعات العلمية 
التحليل النقدي 


الدراسات التاريخية 


الدوريات العلمية 


الكتب الإلكترونية 


مصادر المعلومات 
المرجعية 
خدمات التكشيف 
والاستخلاص 
قواعد البيانات 


مصادر عن الهيئات 
الصفحات الخاصة 
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مصادر الدرجة 
الثالثة 


أدلة الدوريات 


الكتب السنوية 


مصادر معلومات 
خاصة بالإنتونت 


محركات البحث بنع 
عصتوم طاضتوعة 
الأدلة الموضوعية 
وع ماعلل حاع لا 
السجلات الإخبارية 
وعه1 طاع/ل1 
منتديات المناقشة 
الإلكترونية 
مملوويء قز 
قحصتاتره؟ 
قوئم المراسلة 
البريدية 
55لا عمتلته/1 
المجموعات الإخبارية 
5نامع وثلاءل2 
البريد الإلكتروني 
لتمحص-ق 
الأسثة الأكقثر 
تكرارًا وه 


الفصل الأول : المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت : التعريف والخصائص 


15 الملصقات 
16 الأغاني 9 
٠‏ تقاريز شهود 
العيان 
القصاصات 
18 1 
الصحفية 
المطبوعات 
5" ' الطوعات 
الرسمية 


أما بالنسبة لفئات مصادر المعلومات ال مرجعية المتاحة على الإنترنت . فقد حاول المؤلف 
التعرف على هذه الفئات من خلال الإطلاع على المقالات الأجنبية المتخصصة في هذا الشأن, 
وبخاصة الكتاب الشامل ماده لصة كاعطة عط كله باعصععغصذ عط جره و5عءصنامة عمعمع مقع 
٠6‏ 6ا) ثم بعد ذلك تم مراسلة جماعة البحث على الياهو 100هلا المتخصصة في المراجع 
الإلكترونية:م5.2م700ع100هلا © ععدء”ء]ء:ع1.1 حيث تم طرح السؤال التالي على جماعة 
البحث #اعصتعغصذ عطا ده وعترمععندء عممعع]عم عط 1171365 ما الفئات المرجعية المتاحة 
على الإذ 

وأخيرًا قام المؤلف بتحليل أكثر من خمسين مصدرًا متاحًا على الإنترنت خاصًا بالمصادر 
المرجعية , بعض هذه المواقع تم تصميمه وإنشاؤه من قبل الهيئات والجامعات . وبعضها الآخر 
تم إعداده من قبل أفراد " أمناء مكتبات - أخصائيو مراجع " لتيسير سبل الإفادة من المصادر 
المرجعية المتاحة على الإنترنت , ثم قام امؤلف باستبعاد المواقع المتشابهة , وفى النهاية اعتمد 
التحليل على خمسة وعشرين موقعًا . جاءت كالتالي : 

.لحصغط . كام هطاءم /عخزة /عده . قصنت لصلفة .محص // : مرااط ‏ -1 


0 


.كع تع لعل عتده.ماه اع ص تعقصة .تلا // : صاقط ‏ -2 

لجمغطاءكعم رلوع» راعت شاع / ندا انا موصي // : صراقط ‏ -3 
لحصغطتاوعل_ععمعمع]عن /لإضتةعط نا لفعء كل. صر // : مقط -4 
لحصمءكاوع0]ء: توي // : مقط -5 

لحصطاع عع / نطم عه تناع ةحصب موك // : مقط -6 


لحصاطا. عه احاء جاع حاماعم /لأعطاقاعت /نلع. لدعد .د عتيه .وو /لتصاخط ‏ -7 


42 


الفصل الأول : المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت : التعريف والخصائص 


حرقةعم جالع نالع .هامننا. طذ لتو تووع 026 .حك // : مراغط ‏ -8 
ععسعمعاع؟ إطنا_لهادهم /110هناحاء راع ننه .معوعه لآ .ااا // : مراقط ‏ -9 
عع جاع نع اع" أ/ححمء. جرع ورععا. موحي // : حاكط -10 

مصغطا.عء معنع عن /تإدنطا نا /تلع. مرحلا صوص // : مقط -11 

حصغطا وعع مع عاع نع لطاءعة .كته ضتداء. حص // : صراقط -12 

أععسعتعاء ‏ 8 1م0.اء اتلعوع. الاللاا // : صصاقط -13 

أهء.0 0< عله تنتتاءعه جرع رع اعنع. تلاتلا // : مصاخط -14 

عتعلصنتصعع / لمتعصعع/ععمع مع اعت / نالع .منص تع عت طنا. ووو//: مناخط -15 
ممغطعع لص عقع /بصةعطتا/ةء. زوطصه. صوص // : مراقط -16 

لتمغطلةيءء زان /عءصعمعقعء /عده.تجتهعطان! ترلمطاهعم. مص // : حراقط -17 
لممغطكعت /كناهء.2 1ع1.معتك .قجاء, تزع ورعل. وكيا // : مقط -18 
أععسعععع؟ /عتده. تصدمل. صا // : مراكط -19 

/ععمعمعاء /سلع. تإسوطالة. تجنقءط نا محم // : مناقط -20 

عت /عووزمع<تط /اءء زطناة /انل/عننه. أحرذ. اما // : ماقط -21 

عع طعنرعاعن /علة /تاعتتهعة/عتده .نذا اتا // : مراقط -22 


/ تإتعادع_البص ملع ستعع انتدوع ت رطان ايام // : مراقط ‏ -23 


أعع معترعقعت لحمء. هم طهر خنتل. مكحا // : حراقط -24 
كنا لتاوعم /كا تدوع //ماتوكط / ححدمع. داع توحص هك لة خط جاع لخم ,لاوا // : حراقط -25 
وبعد فحص وتحليل هذه المواقع تم حصر مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت 
في الفئات التالية : 
محركات البحث .و#صذههة «اعنتوعة -1 
أدلة البحث .وعترماء مطل طعةءة -2 
محركات البحث المتعددة .وعم نومع طاعنيةءة 1118 -3 
المصادر المرجعية اللتعددة .عممعععاع: وعازو ماع11 -4 
القوائم المتعددة .5]وذ! هع/1 -5 
البوابات .2[15:ه2 -6 
البوابات الرأسية .(5لهاءمم لمعتامع) فلهاءه1 -7 
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الويبليوجرافيات .وعنطصهمومناء18 -8 

الموسوعات .قهنلءممءتعصظ -9 

القواميس . ال مكانز , المسارد .810551165 ,1خناهوع1) رقع ته ماع11 -10 
معاجم الإستهلاليات والاختصارات .5وصه361ءةططة عن وردمع4 -11 
أداوت الحساب والتحويل .تمزؤرع تدم 8 وترمغه[ناءله0 -12 
الاقتباسات .00016810235 -13 

الأدلة .قعممءعماط©ط -14 

التراجم .و تاصهمههذ8 -15 

الببليوجرافيات .وعتتاصهروهناطز -16 

التقاويم .ومهلمعله0 -17 

الحوليات والكتب السنوية آمهطانروعتر 8 وعهصهحصاى -18 

المصادر الإحصائية .وععتتناهة لهء5]8506 -19 

الحقائق .1هممطلمة]]1 # 5اءة1 -20 

المصادر الجغرافية .20255 ع8 5ت,عع6]ء2مع ,ؤمة8/1 -21 

الكشافات والمستخلصات .قاعهتاوطة 8 وعءء لم1 -22 

أدلة الدوريات .وعترماءععتل دلمعنلمتء< -23 


قواعد البيانات .1268088685 -24 


وسوف نستعرض هنا المفاهيم الخاصة بكل من المصطلحات من وجهة النظر المرجعية. 


1 - محركات البحث وعصلودء «اعنيةء5 


أو ا 


وهى عبارة عن أدوات تعمل من خلال استراتيجيات محددة (البحث البوليذ 
تراتيجيات مفتوحة (البحث باللغة الطبيعية) وذلك للبحث في 
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أو وثائق نصية!” وامعدصدههك 66 والهدف منها تيسير الوصول إلى صفحات ومواقع شبكة 
الإنترنت والوصول إلى معلومة معينة . ومن وجهة النظر المرجعية فإن محركات البحث هي نوع 
من الكشافات أو الفهارس تصنف ملايين الصفحات من الشبكة العنكبوتية”* , والجدير بالذكر 
أن محركات البحث تنقسم إلى محركات بحث عامة مثل ألتافيستا 411081518 , هوت بوت 1106 
0 : ومحركات بحث متخصصة مثل ”قناناء5* وهو محرك بحث علمي <اعضهءة عقتامعك8 
.ع صلومع . 
2 - أدلة الموضوعات 5عتم]ء1216 )ءءوزطناة 

ويطلق عليها أيضًا وعلتيع وعمماءععتل تاعنيةءد أو معدم أعصعاصذ أو معلتنع أءوزطيد 
وهى مجموعة من الأدوات التي تنظم مصادر المعلومات في فئات موضوعية . وهى أصغر في 
الحجم من محركات البحث , وتقتصر في تغطيتها على الانتقاء أكثر من الشمولية” , كما أنها 
تختلف عن محركات البحث في عدد من النقاط”' منها أن معدل التحديث في الدليل يكون 
أبطأ بكثير من محرك البحث نظرًا لأن الدليل يعتمد على الخدمة البشرية في البحث وانتقاء 
المواقع : أما محرك البحث فيعمل آليّا . أن عدد المواقع في الدليل لا تتجاوز بضعة آلاف بينما 
يصل الأمر في محرك البحث إلى الملايين . إلى جانب أن دقة الاسترجاع في الدليل تكون أفضل من 
محرك البحث. 
3 - محركات البحث المتعددة وعصنهمء «اعنرةءة غ11 

وهى عبارة عن مجموعة من الأدوات أو البرامج التي تسمح للمستفيدين بالبحث في 
خدمات متعددة , وعرض النتائج في قائمة واحدة وتختلف عن محركات البحث في أنها تعطى 
نتائج متداخلة في عمليات الاسترجاع بعكس محركات البحث التي تعطى نتائج أحادية المصدرء 
ومن أمثلتها بع اودمى ماء]8 ؛ دعتو عط لله ؛ عتصعمه© , 
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: التعريف والخصائص 
4 - المصادر المرجعية المتعددة ععمعنعاع؟ وععتنباه5 هاء1/1 

وهى عبارة عن مصدر مرجعي شامل يجمع الأعمال المرجعية الرئيسة من موسوعات 
قواميس وأدلة في مكان واحد ء سواء كانت في موضوعات عامة أو متخصصة ومن أمثلتها 
حدم راع لتوط متعتمعه ععمعمعععء معنا عتاطانام أعصمعغصز بحصمع عاوع 1210 . 
5 - القوائم المتعددة واكذا هع»2/1 

هذا المصدر يشبه إلى حد كبير المصادر المرجعية المتعددة أو وأعءتباه5 2118 وقد قل 
استخدامه الآن » ولكن أورده المؤلف ضمن اللمصادر المرجعية . لأنه ربما قد يظهر عند تناول 
المستفيدين. وهو عبارة عن مصدر مرجعي يحاول أن يجمع وينظم كل المصادر التي تنتمي 
لجال موضوعي واحد في مكان واحد مثل (طا186دءتزوم /نالمع. نا قدع.0010). 
6 - البوابات 72606815 

هي عبارة عن إصدارة أكبر من محرك البحث أو امتداد له ؛ بحيث لا تقدم فقط الوصول إلى 
المعلومات » ولكن تقدم أيضًّا خدمات أخرى مثل البريد الإلكتروني . ومجموعات المحادثة غهداء 
ومناهع”"' والجدير بالذكر أن هذه المصادر هي امتداد وتطور في البرمجيات الخاصة بشبكة 
الإنترنت والتي كانت في بداية ظهورها تعرف بال ترهم»6)ه8”' . مع العلم بأن مصطلح 
'إة0اعنمع لا يزال يستخدم حتى الآن ومن أمثلتها بوابة اليونسكو للمكتبات وعمهدطنا همءوعصتة 
5لهغمم ومن أمثلتها كذلك موقع الإنترنت للمكتبيين وعتعهدطنا ره تهعطن! أعصمع )ص1 . 
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امم وعترورنانا 80 ]الا 


مملامدم هلها م رمسم عفن اقممتافويهاما مم 
كمعكن إرةمط اا همه كفقارممطاا 106 


دع الام5ة؟ 5ع أءرةطنا 


وعلممتطنة 
| فمنتاق | مفسعللا | معيفائطة | عتسعفوعة | عتاطيع | لهممنتفلا | عموائولة فماامنا | مموعلانا 
كفطاة | 660 لوال | تلك | امفسمعيمع 


ومتامئع لمصمزودع1مرظ ٠‏ 
عل وستفلة | عومملئواعموقم 
عصنصندة ٠‏ 
وعتتتمكتصا ووعععق4 لطنه متتدمعوعوظ ٠١‏ 
ععمع ع8 ٠١‏ 
. 
ععصناء»ء ]لل ,وععمع عتلمرهن 


7 - البوابات الرأسية ولهكدمم لمعتامء 17 

هي امتداد للبوابات , أي أنها إصدارة متطورة من البوابات , تعرف اختصارًا ب ”كلماءره" 
وهى عبارة عن مصدر مرجعي أقرب إلى الموسوعة المتخصصة”" أو الكشاف المتخصص من 
الناحية الوظيفية . وهى تنمو بصفة مستمرة » ويتم تحديثها باستمرار , كما أنه يمكن تعريفها 
بأنها مصدر معلومات مرجعي يعطى معلومات متخصصة والعديد من الخدمات الأخرى في 
مجال موضوعي معين. والجدير بالذكر أن ”17051015“ تستخدم كثيرًا في مجال الصناعة وإدارة 
الأعمال وهى تستخدم تقنيات الإنترنت لتقديم الأدوات المتخصصة التي تقدمها البوابات . كما 
أنها تقدم أيضًا الأخبار والاتصالات والخدمات””) وعلى الجانب الآخر ء فإن البوابات الأفقية 
كلامم لماغصمدتره]ظ تجئ ني مقابل البوابات الرأسية ”315زه7“ . حيث إنها بوابات 
الاهتمامات العامة والتي تغطى عددًا كبيرا من الموضوعات ومن أمثلة هذه البوابات همطهلا » 


(45) 
ع قلا 
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وعادة ما تتسم هذه البوابات الرأسية بالسمات التالية : 
" أنها تقدم المعلومات في مجال موضوعي معين. 
" يتم إعدادها بواسطة اختصاصيين في المجال الموضوعي مثل اختصاصي المكتبات والمعلومات. 
" تخدم فئات الباحثين والدارسين والمتخصصين. 
وهذا النوع من البوابات يقدم خدماته إلى مجتمع تخصصي محدد ومن أمثلة هذا النوع 


من البوابات (50510) بجهم]02 صم ناه دحممكصآ ععمعك5 لهكه5 ؛ وصرمء.6دمع؟]1 , 


!|52 501 ذأ متقتحرمك كتلط 
| وطاق +011 ند لقاو 

».6026 0غ ع درزمعاع الا 

:له أأقوووية داعنمو8 رهن تفع وماق عهعطا) ومتتداعممعة يمل 
وعتممفواع تعمسيعوعع * معلتقعولا عتمتلا * أمعصسصتهماءعتمع مومتنأدعساع 
للتعنالفئقة * اعاست سععناظ * عنقسط!ا ععروعظ عوعامعء 
تتعتقباة ساسعفة * 2 5ولتقعولا نرق * مواةتيعاع1 #نشافعمفمع 
ونمراع متفسقع ٠‏ عتعقع8 الاق * كدت اممراءع علط 
أمعسمنم ماوع ؟ غطوناء مقعراع » حللك كفقا 
مدواوضوط عتكياا " ومتتقعولا غمرمدمع ٠"‏ كنض كع5الامت عنامت 
عكما نتاوتعللا * ععسممع لمسممروع * عالااععءنا طالهعط 
كعععل ندا * عمقمتعلا * ومكامم ع أعام 


شكل (3) البوابات الرأسية 
8 - الويبليوجرافيات وعناصرهمع مناداء 
مصدر معلومات مرجعي متاح على الإنترنت . حديث نسبيًا مرتبط بنشأة 
الوب وهو عبارة عن قامة بمصادر المعلومات (كتب - فيديو - مقالات - 
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مواقع وب .... إلخ ) يتاح فقط على الوب . حيث يجمع جميع الروابط كلصذآ والمواقع المفيدة 
في مجال موضوعي متخصص في مكان واحد مثل وعتتاصهمعمناحاء/ء/سسلععهعع7.1 : وهو 
خاص بمصادر الإنترنت الخاصة بالمعلمين . وهناك نوع مميز من هذه المصادر وهى التي يعدها 
الطلاب وعناصهءرعهناداء؟؟ )مع ننه في موضوعات مختلفة , وعادة ما يحللون هذه المواقع ويلحقونها 
بمستخلصات مثل : وعناصهيومناداء؟؟ غصعكدةنة/تروهامكه5/مءعط.ة نمع صه 1.1 وهى عبارة عن 
شكل متطور من الببليوجرافيات. 
9 - الموسوعات 5هذلءماءتعمظ1 

وهي عبارة عن مصادر معلومات مرجعية متاحة على الإنترنت تعطي معلومات شاملة عن 
عدد كبير من الموضوعات . وعادة ما تكون المقالات موقعة من قبل أصحابها. وقد تكون 
الموسوعة عامة أو متخصصة . شاملة أو مختصرة مثل الموسوعة البريطانية المختصرة 
دوعق نصصة) ترتلعوزعصه0//نم خط : وتختلف الموسوعات المتاحة على الإنترنت عن الموسوعات 
التقليدية في أنها تدمج النص بالصوت والصورة ‏ أي أنها تعتمد على الوسائط المتعددة . كذلك 
في أنها تعتمد على خاصية النص الفائق غ6عامءم:11. 
0 - القوامس , المكانز ؛ المعاجم 

عبارة عن مصادر معلومات مرجعية متاحة على الإنترنت تعطى معلومات عن الألفاظ 
والمشتقات والمترادفات والمطابقات والمعاني والضبط الاصطلاحي , والأصل اللغوي والمقطع 
الصو والنطق .وعادة ما تنقسم إلى عامة أو متخصصة من أمثلة القواميس 
تطهء.1010<ه 0.351 ومن أمثلة المكانز المتاحة على الإنترنت مكنز روجيه 5اءز108 
,تاوق ع . 


(جمتطاعع هظ نأقع تصن .قحصره؟ /الكتتن إقعهتزه للع مع هع تتاعه. دعن تصق حصسط//:ماغطا) 
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1 - معاجم الاستهلاليات والاختصارات 12655اعطاى لصة قمترصمنعق 
هي عبارة عن مصادر معلومات مرجعية متاحة على الإنترنت تعطى بيانات عن الاختصارات 
والاستهلاليات مثل عصزووءعءهم غ02 0ع )2تصمانم-2 412 . 
2 - أدوات الحساب والتحويل صملق حصم0 ع8 ومنه هله 


هي عبارة عن مصدر معلومات مرجعي أقرب إلى الدليل أو القاموس يقدم معلومات عن 
المقاييس والأوزان والمسافات والنسب الئوية والعملات الصعبة والتحويلات من عملة إلى عملة 
أخرى ومن مقياس إلى آخر مثل من (الكيلومتر إلى الميل والعكس) مثل موقع 
دمع مه لناء لمع لمكا 
3 - الاقتباسات 1001621085 
هي عبارة عن مصدر معلومات مرجعي , أقرب إلى القاموس , تعطى بيانات عن الاقتباسات 
في مجال معين , أو مصطلح معين , أو لمؤلف معين , حيث تمدنا هذه القواميس بالنص المقتبس 
» تاريخ إلقاء الاقتباس وقائل الاقتباس. وقد تكون هذه الاقتباسات عامة أو متخصصة أي أن 
يكون القاموس نفسه متخصصًا في الاقتباسات في مجال موضوعي معين مثل : 
عنانتوعحده/وعء تتاموع /كلناعه.خصلطا معت تمصي 
01101 /تتهء,عم2جزة ه0011 .و1 
4 - الأدلة وعترماءعملط 
هي عبارة عن مصادر معلومات مرجعية متاحة على الإنترنت تقدم معلومات عن المؤسسات 
والهيئات والأفراد مثل دليل التليفون , والبريد الإلكتروني , والفاكس (ددمء.ه ط«حرصة:”) و 


لممخطئجع لصن مضرماعع نل حامع .1ه ماكر . 
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: التعريف والخصائص 
15- التراجم وعتطم هضع مزظ 
مصدر معلومات مرجعي متاح على الإنترنت يعطى بيانات عن الأشخاص مثل: تاريخ الميلاد » 
أهم الأعمال : أهم المناصب التي تولاها ء تاريخ الوفاة مثل: ترطصهمعهذط/تدمء.وة.00 و 
جمع.تجحام مع مخطا يي . 
6 - الببليوجرافيات والفهارس د5عداع026810 , وعتنطاصهترومناطزظ 
وهى عبارة عن مصدر معلومات مرجعي متاح على الإنترنت يعطى بيانات عن المصادر 
والمراجع التي استخدمت في إعداد عمل ما (كتب - مقالات - تقارير -أعمال مؤتمرات ... إلخ) 
مثل فهرس مكتبة الكونجرس لا ططءتر هتدع نوع/23950/امع.عه ده : ومثل : 
لملا طاتطا/صخط_نعء/عل.معلن.هم توحص ختا//:صقغط 
7 - التقاويم ومهكمعله0) 
مصدر معلومات مرجعي متاح على الإنترنت يقدم معلومات حول الأحداث الجارية 
(الأيام - الأوقات) كما أنه يعطى بيانات عن الأعياد الدينية والثقافية , وكذلك الإجازات 
المختلفة باليوم والأسبوع والشهر مثل: (تصاطءىتجهلنام كلدم /سرمع.عسجسصص) . 
8 - الحوليات والكتب السنوية عآهمهطاتةعز )8 عمصهدصلق 
مصدر معلومات مرجعي متاح على الإنترنت يقدم معلومات , رسومات ؛ إحصائيات » 
حقائق , أحداث جارية في مختلف الموضوعات سنويًا مثل: (دمء.5]5]ة01010.50) ومثل التقويم 
الهجري 2م512 /حناء طتدمع. ]5 للاللاللا ٠‏ 
9 - المصادر الإحصائية وععناه5 [هع)15ة]5 
هي عبارة عن مصدر معلومات مرجعي متاح على الإنترنت » يعطى معلومات 
عن الإحصائيات المختلفة . وهى مصادر مستقلة عن كتب الحقائق ؛ تمدنا ببيانات 
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إحصائية عن الدول مثل الديانات » العاصمة , المساحة » السكان , وقد تكون هذه الإحصائيات 
عامة أو متخصصة مثل إحصائيات الزراعة 
لحصعد ,ططاح علصنا/60/حصمء.عصتطامعع. تلصو 

0 - الحقائق 5اءعه1 

يطلق عليها أيضَا 18 : وهى عبارة عن مصدر معلومات مرجعي متاح على 
الإنترنت يعطى بيانات حقائقية أساسية عن الدول أو المجالات الموضوعية مثل [ تعريف 

القطرء جغرافيته » الناحجية الاقتصادية » الأمن القومي] مثل هذ المصدر 
(لصمطط.عماعء/ته/50/امع.اءم1) الذي يعطى بيانات تفصيلية عن كل دولة . فعلى سبيل 
المثال يعطى عن مصر [ الموقع - السكان - الأمن القومي - الناحية الاقتصادية - مصر الفرعونية 
- العصر الإسلامي - مصر محمد على - العلاقات الداخلية - العلاقات الخارجية - التعليم ... إلخ 
) ومثل الكتاب الدولي للحقائق 1260001 770:14 الذي يعطى بيانات عن الدول والأعلام 
الخاصة بها (/هك“/1030.001.807) , كذلك فإن المصادر الحقائقية تعطى البيانات الأساسية 
داخل كل مجال مثل المكتبات والمعلومات . فضلاً عن الأحداث الجارية اليومية مثل 
(لمغط,ماعةة //حصمع. كاوع اع" وكوك . 
1 - المصادر الجغرافية (الخرائط - معاجم الأماكن - الأطالس - الأدلة السياحية) 

مصادر معلومات مرجعية متاحة على الإنترنت تعطى معلومات عن الأرض والطقس 
والتوزيعات الجغرافية والحدود السياسية الفاصلة بين الدول , فضلاً عن إعطاء معلومات عن 
الدول المختلفة من حيث (عدد السكان - التضاريس - الأنشطة - العلم .... إلخ) مثل 
حصمء .نل ع مره ل1خه. التل1 ١‏ 
2 - الكشافات والمستخلصات 5اع78اوطه 82 وعءل ص1 

مصدر معلومات مرجعي متاح على الإنترنت يعطى بيانات عن مصادر 
المعلومات . وبخاصة مقالات الدوريات وقد تكون عامة أو متخصصة وعادة ما 
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يلحق بالتسجيلة الخاصة بالوعاء أو المقال مستخلص أو نص كامل 41166 مثل: 
(صرقة.ععلصنءة/سلء.ه1”. تاروع نهوع) وهناك نوع مميز من الكشافات » يتم فيه تقسيم 
وتصنيف مصادر الإنترنت في فئات مستقلة تيسر الاستخدام مثل (كشاف المكتبيين للإنترنت 
(1.058ذا/:م]) إلى جانب كشافات النصوص مثل كشاف نص القرآن الكريم المتاح على الموقع 
التالي (طفة/ترمء.دنهاكذ-له.صدعتاو) ومثل المعجم ا لمفهرس لألفاظ القرآن الك يم 
(حدمء مدع أ مرحطمع صه يو لك ١‏ 
3 - أدلة الدوريات وعترماءع 1ل ولوعنلم عوط 

وهى عبارة عن مصدر معلومات مرجعي متاح على الإنترنت يعطى معلومات عن الدوريات 
والجرائد والإذاعة ووسائل الاتصال المتاحة على الإنترنت , وبعض هذه الأدلة عبارة عن كشافات 
؛ وبعضها الآخر عبارة عن أرشيف للأعداد والمقالات السابقة من الدورية أو الجريدة . مثل 
جمسمعروع لعنتيه فصق ناهد . 
4 - قواعد البيانات 0856 10208 

مصادر معلومات مرجعية متاحة على الإنترنت تقدم لنا معلومات عن التسجيلات الببليوجرافية 
والنصية عن الموضوعات المختلفة , وعادة ما يتم تحديثها بانتظام مثل قاعدة بيانات (8) 
عقا عله ع هالء.10010 وقاعدة بيانات (دامعترهة) هامعتهوة/نمع.هلدداء له81.وامعءتيهه) ومثشل 
قاعدة بيانات المسرح الأمريكي (صدمءلودان صصص . 

وبعد استعراض فئات مصادر المعلومات المرجعية . فإن هناك بعض الملاحظات التي يمكن 
الخروج بهاء ومنها : 
1- هناك مصادر معلومات مرجعية معروفة قبل التقنيات الحديفة مثل (القواميس: 
الموسوعات .ء الأدلة » الببليوجرافيات . كتب الحقائق , الكشافات والمستخلصات ٠‏ التراجم » 
الموجزات الإرشادية , الكتب الثانوية » المصادر الجغرافية). 


53 


الفصل الأول : المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت : التعريف والخصائص 

2- هناك فئات مصادر معلومات مرجعية جديدة تضاف إلى المصادر المرجعية التقليدية . وكان 

ذلك نتيجة حتمية لطبيعة محتويات شبكة الإنترنت وخدماتها المختلفة » ومن أهم هذه الفئات 

(محركات البحث و6دلودهء «اعموءة - الأدلة الموضوعية 365ماء126ذك )ءءزطناة - المصادر 

امرجعية المتعددة عهءمدعتع]ع: وعؤزو ]21 - الويبليوجرافيات وعنطامز هتمع هذاحاء). 

3- هناك تداخل بين فئات مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنث » حيث يمكن لفئة 

واحدة أن تؤدى وظيفة أكثر من فئة أخرى , ويمكن توضيح ذلك في العناصر التالية : 

(أ) هناك تداخل بين القواميس والأدلة. 

(ب) هناك تداخل بين الموسوعة والكتاب السنوي والقاموس مثل (تدمء.هع نصصهاتظ.0م) . 
ففي داخل الموسوعة البريطانية المتاحة على الإنترنت تتداخل أكثر من فئة , فبالإضافة إلى 

الموسوعة البريطانية نفسهاء نجد أن هناك آلاف الروابط :»لمآ التي تربطها بقواميس 

وببليوجرافيات , وتراجم , وأطالس , وأدلة. 

(ج) هناك تداخل بين القاموس والمكنز من الناحية الوظيفية مثل (تتذمء. جلا تإحق110010/.1010) 

( د ) هناك تداخل بين القاموس ومحرك البحث مثل (2دمء.13لعمهداءناءم.:1050) ؛ بالإضافة 

إلى القاموس المتخصص يتاح محرك بحث يمكن البحث من خلاله عن معلومات مختلفة. 
(ه) هناك تقارب وتداخل بين مفهوم 5ععتناهة 1/118 ؛ 501155 2289 ,ؤلة1مم 


( و ) هناك تداخل بين الدليل والكشاف (ذل1ء]/ حرمء. اعم مكصآ. نت ). 
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1 لقال ان ذزدلاذ رعةغ0. 
00 حصن 
حم 
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بمعنياء 8 ماءوعلا 6 


عؤبامء8 غعع زطب5 00 


عاععتط/لا ملمممع 
ومهسهة كعملاكء م1 6 
(2 لصدمماععز9 6 
معدسنة عموعطفمضة عا 1943 مل عاعع» كلجا1 
سيسات سد انان سين لعيتاها 
عاناقغمن ععطغه غبوطة معدعا ١٠ا‏ موللا لأءمللا 
عاعهاط مآ كتمع دمع بعتاعة ممه دعبيعأجاعة 5 3 
16 لزاني واممسمن,8 منمموذوافو»ظ ذأ لازهغذأ بس 2 
غ3 عأنكوع؟ أداءءم؟ 3 ,ومضنك] ماق -: 3 
بكعاء 3 أه بإهممة غكهبا 3 كمأه ومع هلظ م معاقنة متمده اج مم8 مت مما تاملك < 
108 ة قمة ,كعوقجما أه وفع فصياةا ا 5 7 
بكصلء دماة؟ ,ومااء وأفناة أه معت مدعة ِ 
ا الللبل ا يس يده 
يعمي]ة سداق ومتئل:]' عية معطعر8 0مللل 


تتعيك عا أه دعمبضهعى لعامره؟ عداء عممامع جعم0 تابرعو نه ملسيسعة تعجاع دعا مجرعر” للع مم1 *. 
تعف3 عع سوط 


ملل أهبغعله ععمعامعمييع لم 
6018 7ع اناده أهاءهم؟ خ ,سوط مهست مذ 
مقعأصصق لم8 بادا لماعم معوعم 


عمنطتناطد تمده ةاممعتم1آ ؛؛ ممتلعنفمع5 :؛ وتآغعطمهع ؛؛ عدتآغه كمع" ؛؛ عنادط عسنرظ ؛؛ ؤتآختدطة 
( عتعلة :: دممعهمت1 لعننستآ :: معرمكك :: منفسة :: ععممظ :2 متلساسث ) كع غلك معأممهناء8 ,ع0 


61711 أ رعما يقعامممغءة دالعدمماءرعمع 2005 © 


شكل (4) الموسوعة البريطانية على الإنترنت 
( ز) هناك تداخل نوعى داخل المصدر الواحد . فعلى سبيل المثال ”00طهلا“ يمكن اعتباره 
(محرك بحث- دليل - بوابة - بوابة أفقية كلهم لهاصمعتره1]) ومثال آخر 


تدمع عاوع1210 مكن اعتباره , (ععدعمعاء؟ وععتداهة هاعم ؛ ومصدر حقائق) 
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(ح) هناك تداخل بين دليل الدوريات والأرشيف (ددمء.عك ‏ اتققصة.وومم) 

4- هناك بعض المصادر تعتبر أن الأرشيف مصدر مرجعي (عنده.عكتحاءنيهة. وك ) مثل (وعولاة) 
صمتاءءة ععمعمعاعم لعازوقة عصتطعهم عد التابع لجمعية المكتبات الأمريكية (4.آه). 

5- اعتبار النيويورك تايمز وعدصة1 ع1:ملا 716 مصدرًا مرجعيًا حيث يشتمل ا موقع على كشاف 
مهم بالمجالات الموضوعية المختلفة , بالإضافة إلى (الأخبار - مستخلصات - أحداث جارية - 
أرشيف) (حطمء.قع حصخا تجح اواو . 

6- بعض المصادر تعتبر الأسئلة الأكثر تكرارًا (8480) (قصمناوعب0 لعاقى برلتمعسوعمط) 
مصدرًا مرجعيًا . وإدراجه ضمن مصادر المعلومات. 

1 الخصائص والسمات 

في البداية » لا بأس من استعراض بعض خصائص المصادر المرجعية بوجه عام , سواء كانت في 
الشكل المطبوع أو في الشكل الإلكتروني. 

وتتسم المصادر المرجعية بسمات عامة منها : 

1- هذه الأشكال فئة (خاصة) يقصد منها أن تستشار وليست للقراءة المتوالية. 

2- هذه الفئة من المصادر تنتمي إلى مصادر الدرجة الثانية أو الثالثة . أي أنها تعتمد على 
المصادر الأولية في مادتها. 

3- عادة ما تكون هذه المصادر عبارة عن أعمال تجميعية للمعلومات » التي جمعت من عدد 
كبير من مصادر ال معلومات. 

4- هذه المصادر لا تحتوى عادة على معرفة جديدة. 

5- هذه المصادر تملك مداخل غير مترابطة ولذا فهي لا تقرأ صفحة صفحة . 

6- بعض هذه المصادر تكون شاملة في التغطية ومكثفة في المعالجة. 


56 


الفصل الأول : المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترز 


: التعريف والخصائص 

7- هذه المصادر تكون منظمة طبقًا للخطط الاصطناعية من الترتيب والتنظيم والتي تساعد في 
الوصول السريع للمعلومات في أسلوب مناسب. 

8- ليست هناك ثقة 100 في البيانات أو المعلومات المقدمة فيها 
أما السمات الخاصة لمصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت فتأق على النحو التالي : 

1- مصادر المعلومات المرجعية الإلكترونية تتيح الاستخدام لعدد كبير من المستفيدين في الوقت 
نفسه ؛ وفى أماكن متعددة سواء بالمكتبة أو خارجها!". 


)46( 


2- عند استخدام المرجع المتاح على الإنترنت , فإنه عند ظهور مقالة معينة . فسوف تظهر قائمة بإحالات 
للموضوعات المتصلة والموجودة في مصادر أخرى ‏ وليس التناولة في المرجع فقط *". 

3- توفر المراجع المحسبة إمكانيات استرجاعية أكبر وأسرع. 

4- إن أية مراجع على الإنترنت لا تنحصر في أنها مجرد عمل مرجعي نوعى , وإنما يمثل شأنها في 
ذلك شأن فهرس البطاقات في المكتبة مدخلاً إلى كل مجالات اللعرفة”", 

5- رخص ثمن هذه المصادر. 

6- إدماج النص مع الصوت والصورة في الشكل الرقمي ؛ وهنا ينطبق المثل القديم القائل إن 
صورة واحدة توازى قيمتها ألف كلمة مائة في المائة في العام الرقمي فالصورة الفوتوغرافية عالية 
الجودة تحتل حيرًا أوسع مقارنة بالنص"", 

7- لا تشغل حيرًا حيث تحتاج فقط إلى الاتصال بالإنترنت واشتراك معين!!*. 


8- سهولة الاستخدام. 
9- القدرة على صياغة المعلومات في أشكال جيدة وسهولة الوصول إليها. 


57 


الفصل الأول : المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترز 


: التعريف والخصائص 

0- تمنحنا مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت القدرة على الإحساس بالواقع , 
وذلك عن طريق إضافة اللقطات السمعية والبصرية(52). 

1- الوصول المباشر إلى المعلومات المطلوبة عن طريق القص والحفظ في أحد الملفات الإلكترونية 
الخاصة بها. 

2- الإصدارة على الخط المباشر تكون شاملة أكثر من المطبوعة ويتم تحديثها بصفة مستمرة7, 
3- يمكن استخدام هذه المصادر في التعليم عن بُعد. 

وبالنسبة لسلبيات مصادر المعلومات ا مرجعية المتاحة على الإنترنت , فربما كانت بعض سلبيات 
هذه المصادر منبثقة عن طبيعة الإنترنت نفسهاء والتي تتميز ببعض الخصائص والتي تؤثر 
بالطبع على المصادر المرجعية » ويمكن إجمال هذه السلبيات في العناصر التالية : 

1- بعض المصادر المرجعية السريعة على الوب . ربما لا تحتوى على كل المعلومات الموجودة في 
المصدر المطبوع أو الأقراص المدمجة وبخاصة في البلدان التي تعانى من الأمية الحاسوبية . وتصل 
السلبية في أشد حالاتها في المصادر التي يطلق عليها مواقع كيدية “معائة ووه 5031 

2- صعوبة استخدام المصادر المرجعية المتاحة على الإنترنت خصوصا لبعض المستفيدين ؛ نظرًا 
لقلة خبراتههم!", 

3- يتطلب استخدام مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت بعض التجهيزات مثل 
وجود جهاز كمبيوتر ومودم وخط هاتف وأجهزة اتصال عن بُعد واشتراك , وربما لا تتوفر هذه 
الإمكانيات لكل المستفيدين. 
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4- النصوص مقابل الواجهات الرسومية ؛ حيث إن العديد من المصادر ليست مصممة 
للمستعرضات المعتمدة على النصوص”'” . حيث لا يمكن تصفحها إلا مستعرضات معينة. 

5- ليس هناك مصطلحات بصفة عامة منضبطة يمكن البحث من خلالها. 

6- معظم مصادر المعلومات المرجعية وغيرها المتاحة على الإنترنت غير مفحوصة أو محكمة , لذا نجد 
عدم الدقة في كثير منها واحتواءها على أخطاء متعددة ومعلومات غير شاملة وغير حديثة!57. 

7- بعض مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت غير منظمة وغير واضحة. 

8- مشكلات الاتصال يمكن أن تؤثر سلبيًا على معدلات استخدام المصدر اللرجعي نفسه. 

9- الطابع المؤقت للمصادر المرجعية المتاحة على الإنترنت . حيث تتسم المصادر الإلكترونية عمومًا في 
الوقت الراهن بالافتقار إلى الاستقرار » فكما لاحظ تيلور :10:زه1' 1999 " يقدر عدد من اختصاصي 
الإنترنت سنة الشبكة العنكبوتية بما يتراوح بين ستة وثمانية أسابيع"”* , وهذه الجملة ربما تكون مجازية 
» ولكنها تعبر عن الواقع الفعلي ؛ ويؤدى ذلك بالطبع إلى انخفاض معدل توافر فرص الوصول إلى اللصادر 
الإلكترونية المستشهد بها بشكل ملحوظ. 

0- بعض مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت تكون بمقابل مثل الموسوعة 
البريطانية في الوقت الراهن. 

1- ليس هناك ضبط لجودة المعلومات المتاحة على الإنترنت”' : وربما كان هذا مدعاة للبعض 
لقول إن الإنترنت تنشر التافه 9 
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2- عدم القدرة على تحديد الممسئول الفكري - في بعض الأحيان - عن المحتوى الفكري للمصدر 
المرجعي. 

1 هل يبمكن الاعتماد على مصادر معلومات شبكة الإنترنت كمصدر مرجعي؟ 

* الإنترنت كمرجع 

بداية » عندما يستخدم المستفيد مصطلح "الإنترنت" فإنه عادة يقصد الشبكة العنكبوتية ؛ 
فعندما يحضر المستفيدون أسئلتهم إلى مكتب المراجع . فأنت ببساطة تذهب إلى أي محرك 
بحث على الوب 876 , وتكتب استفسارك , تظهر قائمة بالصلاحية في أقل من دقيقة في الحقيقة 
في الوقت الذي يمكن أن تنتظر في مكتب المراجع أكثر من ساعة ؛ لذا فإنه من الممكن أن نجد 
إجابات متكاملة ودقيقة على الوب في عدة موضوعات ٠‏ ويؤكد زومالت 27816 حقيقة أخرى 
وهى "أن الإنترنت تعتبر وسيطًا مرجعيًا وطيدًا "دس تنعط ععصعمعاعم علطة"617 
كذلك فإن روبرت وزومالت لددسدت ع8 ترءداه” يؤكدان على الآن : 

تعتبر شكلاً باررًا في الحقيبة المرجعية من الأدوات. 


2- أن الإنترنت كمصدر تعتبر وسيطًا مرجعيأ مستقرًا وثابنًا. 

إلى جانب ذلك . فإن كوفاكس 107205 يذكر أن الإنترنت تعتبر المساعد الرئيس للكتبي 
المراجع © 

وف الإنتاج الفكري المهني والذي يعكس استخدام المكتبيين للشبكة العنكبوتية كأداة مرجعية ؛ 
ففي مقالتها "التقنيات الحديثة والخدمة المرجعية" فإن جانيس سيمونس 5دهتصصمنة عمنصد[ 
تذكر أن هناك تأثير للتقنيات الحديثة على الأداء المرجعي للمكتبيين والمستفيدين . كذلك فإن 
دون لانير ووالتر ويكنز وصذللة/11 معغله'11 هسه ونصمآ ه12 يتوقعان أن الإنترنت سوف تصبح 
أداة مهمة كوسيط مرجعي 
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وبتطبيق خصائص مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت نجد أن هذه الخصائص 
تنطبق على الإنترنت بنسبة كبيرة » من ناحية أنها مصدر يستشار وليس للقراءة المتوالية » كما أن 
بعض مصادر الإنترنت تكون شاملة في التغطية ومكثفة في المعالجة . وبعض مصادر الإنترنت 
تكون منظمة طبقًا لخطط معينة تيسر الوصول إلى مصادر اللعلومات . وبتطبيق عناصر العمل 
المرجعي الجيد من (وضوح - خرائط قرائية - صور - إيضاحيات - بحث علمي غنى - تكشيف 
ممتاز- إحالات - إحصائيات حديثة ) نجد أن الإنترنت أيضا يتوافر بها هذه العناصر إلى حد 

لذا يمكن القول باطمثئنان أن مصادر معلومات الإنترنت يمكن اعتبارها مصدرًا مرجعيّاء وإن 
ثم يكن على الوجه الأكمل . حيث مازالت الإنترنت أداة غير منظمة وغير منضبطة وغير مستقرة 
» وعند استخدام الإنترنت في الإجابة على الأسئلة المرجعية : فإن هناك مجموعة من الملاحظات 


والاهتمامات الت 


تؤخذ في الحسبان. 

" وهم : أنت تجد أي شيء على الإنترنت"0©, 

" الوب تكون الأفضل كمصدر عندما يكون المصدر الورقي غير متاح. 

" الوب امتداد طبيعي لمجموعات المكتبة. 

" مهارات التقييم والتفكير النقدي لدى المستفيد تكون مهمة جدًا. 

" تمثل الوب أداة مؤثرة وتسويقية لجذب الكبار والصغار للمكتبة. 

" عادة ما تكون المواقع الجيدة موقعة. 

" مشاركة المعلومات عن المواقع خلال جماعات المناقشة وجماعات البحث. 

" ضرورة تقييم محركات البحث أولاً ثم استخدام محرك البحث الذي يعطى نتائجًا أفضل . 

" ضرورة تعليم المستفيدين مهارات التقييم والانتقاء , ثم منحهم الفرصة في تحديد احتياجاتهم 
واستبعاد المعلومات غير المهمة"©. 
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الحواشي وا مراجع 


: صآ وعععناه5 ععمعنعاع8 4ه سمه سلدج18 لصخ «ممتععاء5 .© ملصنآ ,طغتصسة 
فلصتاى لاتتمطعن8 ورمغتلك8 لممعصعن /وععتكع5 ممامحصعكصآ لصة ععمع مقع 
.310,.م .2001 ,لعغتتسصتلمتآ معقهطن! : ملهعمام0 -.طتتحصة 

ممتتمصمكصآ لصخ موعطنآ مه بستمممتاعتط عمتلم© : كتلل0“ .2/1 صدم[ ملع 
/0151 به - كتلقه /كتلله /حدمع.عع1 //زصغط حصمعرظ عاطهلتهحة ب[عصتلم0] ععمعه8 
4 4 200 

//تمقط حصمئ عالطهلئتهعة ر [عصتلمه] قصعع) بضفيانا صمصصصى 2ه تجتدووه1[ 
4 لملفووعععة بلحصكط .تصتدووماع - ععمعلعة نلع .طماتآ .طتا صوص 

.للع .امتهصمه]8 .طتلصوصك //:صاغط حصو عاطملتهعة ر [عمنتتلصه] ععمم1آ 8 تجتدووه1 © 
4 لفهعووعععة لكآ .لصنووه1ت /171/ يق 

.117 //نصاخط حصوك عاطفلتههة ر [عصتلمه] قحمعع) طعور عع تصوعرطنا تجتهووه1 
4 لفؤووعع6ة بلحصخكط هدوم[ / عملوع11 / تصمعمععاعة طمصمتل 

التتمسطنا //تصاقغط حصوئة عاطفلتهحهة رز [عمتلصه] قصصع) «اعود ع بممعطنا زه تجتهووه1© 
4 ملوووعععة بلحصاكآ./تصتددوماع للمتمانة /وعلتبع / ملع ضكر 


//تصغط صصمئظ عاطهلتهكة ؛ [عصتلصه] تقتدذوماع قلهصمنووع مم دممتاحصصضكصذ عط" 


4 الهعنوععة بلتصخلط .تجنددده61 .قمعت مموع1 .نالع .قصم مسق عا وصور 

أقتع /حاعت عط مخص0 صة ماغطة عط ]1ه : أعمعغصذ عط جره وعمعيمة ععمعم عع 
.م238 .1997 ,57 .ه]8 يسمعتموطنا ععمعرع]عت فطلا -.عهت”طط .1 معنيه] وماتلء 

.ث.11. ]لق ,2.5 يسمحصلل2 .2 كناععدلة برط لعلتمطحصم /لمتتصفلطا وععضيامة أعصمعغم1 
/ لءووعععة بتصمء.أمزكوماط وععكعدامة اأعمععغصذ //نصاغط حصمعك عاطهلتوتكة [عصتلصه] 


2602/2004. 


0 زين عبد الهادي. "المواقع المرجعية على الإنترنت وتأثيرها على مقررات المراجع في أقسام 
المكتبات والمعلومات .- عام المعلومات والكتب والنشر : مج1 » ع1 »؛ (يوليو 1999). ص 


ص 128-107. 
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4 .810 ,127 .801" بلقصعدمز تجقعطنا -.”ععصعمقع18 لماتولط ناآ" .صفلظ تبصمعع1 .11 
.46م (2002) 

ك : وعماحعة ععمعععاء1 لصه أعصععنم] عط" “ .117 تتعطعظ ,1 طامعوم[ بالهصيت .12 
الإلتعضهن0 وععلتحعد ععوتآا 2 عممعععع - .”اتلتان أعصمعغصذ غه 6غوعغ لنرممو لمع ]1 
.66 ,1998 ,21 .20 , 51.38 

هالا ععاكعة عممعععاع8 علتاعومعام1 لعمدظ-جاءم 6ه تإلنطة ىق“ . وستاعدةة ,موظ .13 
.مط ,7,42 بإتتعتهينو ععتحيعو ععمعقع18 -.”وعهدم عحدهط]1 توطنا عتجمعلمعة 
32003 

.م9 .11 صده[ رتاع8 .14 

5. سعد محمد الهجرسي . سيد حسب الله . المكتبات والمعلومات والتوثيق : أسس علمية 

حديثة ومدخل منهجي عري.- الإسكندرية : دار الثقافة العلمية , 1998. ص137. 
6. زين عبد الهادي. مصدر سابق. ص110. 

ادع 17ع8 2203 موصتصصهام : تمستصمعللتحم معد عط صذ ععتحيعة ععمععقع18 لماتولط .17 
-.اتوتدمهكا ترططة ,فصتلاه© .137 صطم[ ,وععاصمآة متكو7ط ترط لعختلء / ممتامسلدى مه 
.59 .2000 رقع اقتاطاتام سفحصسطء5 لمعل« :عيملا وولح 

عمط 1 عرق و1016 / سمناعدلمتطص] صخ : وععتتكع5 مم أخهتصرمكم1 لصخ ععمع ع8 .18 
.3 2001 يلعغنصتآ وععووطئرآ : ملدعرماه© -.لع - 3 -.طاغتصرة .© ملصنآ ,رمق .18 

-. ”عم صعمع ع1 لمسطعللا عحزر[-عتعغط1] تجعوظا لصخ ععغط"]" ه11“ .صدة بأممصعمة .19 
.79 (2002) 2 .هط ,7,26 رصع عع حصداة صمناءع لاه 

لصخ علمع]' : ععمعععاع8 عتصممسععا“ .تعنوزمازه117 اتمطعن8 ,لمرظظا ,صمه© .20 
,2002 , 1 .مط ,6.لا رلإتتع يهن خ[آلا2 - ,”ممم نمعلذقمه0 

عاطفلتههة [عمنتلم0] وعتصع0 صخ بععمعمعع8 لماولط“ .عصصدمر يملعاو 1ز5 .21 
4 اللءووعععلة .لحصخط]1 .03 'جنهتصحاء) /طتلك /عنده.طتلل .تحص // تحراغط حصممظ 

8ه.مقتط كوم //.صعغط حصمظ عاطهلتهعة ز[عصتلم0] صماتصقءع 12" ,عصقلط بطاوع1 .22 
.004 افووعععة ,لح ظ1آ.طامهل1و/مكته -وضل /قصم ته امعوعرم/ 

روقعه كلعز ععمع ع1 لمغتوتطط عمتصتفغسته]8 لصة ومتللئب" .81 صصدمرز علتقة؟18 .23 
/ أعصواتلعماعتق سصصد //تصقط حصمة عاطهلتهعة : [عصتلمه ] "وععولط علمرظ 
.4 ملهوووعععل .لفط .كادعع نلعم 

4. فايقة حسن. "تقييم مصادر المعومات المرجعية الإلكترونية المتاحة على ملفات شبكة 

الإنترنت والأقراص المدمجة".- الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات ؛: مج9. ع18 

(يوليو 2002) ص148. 
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وعم ع5 ععمعمعاع1 لمانونطط عه كلتقلصةا5 لصخ وعستامدعء8/1 ,وعتاكتاها5 زاوه0 .25 
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ممغوصنطافة 16 ص1 كصم نمو قصمدصة1 ععمعقع8 لمبصع؟“ .عامعنلة ,لاءعطمصوت .26 
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.004 فلفوؤوعععة لاك .همك 
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1 كليش ء فرانك. ثورة الإنفوميديا : الوسائط المعلوماتية وكيف تغير عابلنا وحياتك ؟ ترجمة 
حسام الدين زكريا ؛ مراجعة عبد السلام رضوان .- الكويت : المجلس الوطني للثقافة 
والفنون والآداب . 2000.- (عاط المعرفة ؛ 253) ص411. 
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الفصل الأول : المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت : التعريف والخصائص 


صمعة عاطهلتدعة ب[عصتتم0] وعتامتعاعه قطن ععمومعقع18 18 ,صمحصووك؟18 >1 ينوه 
.(25/8/2004 لعووعععة) لدغطاسع ع سفطك / سمحسومعقء م / أعص. تاي ,لكوم //: مراخط 
.11 
0 هنلعم مك ترعصظ : ص[ عاوع[ ععمعععقع 8 عط" عغح اءل3آا ع310آ 0اده136 عط عصنوت] 
عاعملا بوعل -غصععا1 معلى ترط لعغنلظ1 /عممعك5 صمتأمصعمكم] لصخ تصدتطئآ 
.336,. .1998 ,26.مط ,63 .201 عصآ مععلكاء اع و1 

55 افايقة حسن.: مصدن سابق, ص153, 
.6 لم0 وعلصة عمعتصمكا18 

7. فايقة حسن . مصدر سابق. ص154. 


52. 


53: 
54. 


56. 


8. زهانج » ين. "الإفادة من مصادر المعلومات الالكترونية المعتمدة على الإنترنت لأغراض 


البحث" ترجمة حشمت قاسم.- دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات . مج6 » 


(سبتمبر 2001). ص227. 
9. عبد الرحمن فراج. مصدر سابق. ص182. 


ع1 


0 حسنى عبد الرحمن الشيمي. "الإنترنت وكفايتها للبحث العلمي".- عام المعلومات 


والمكتبات والنشر. مج4 , ع1 (يوليو 2002) ص123. 
مععصمطن اأعصعغصآ عط مم“ .معفلئل8 .تاومك1 وأعتعملاغطة عصمتعطنهة© ,ؤوم]1 
عاطهلتهحكة ب[عصنتلمه] #رلنن5 عنملا سمتعمطنآ عط تعممععقع18 مآ عصنطترصمف 
للعووعععة ا/لصغط.كخلتوع /مصخط /صمع.حاءوحصهىلتسوص 11 .طاعوحم// تصاغط تممرع 
4 2 


.69 ,0.011 .اعوه[ بالقصيات . 
مم عاطهلتهكة ت[عصتلمه] ”طء'18 عط م0 ممعم بإلنسو" >1 عصفلط©ط ,روعمومع1 . 


4 ملهووععع3 / لتصاحاءى لتاوعم / تمتوخط / حصمع.حاء تححصه كلتوضصخط اع وحص //: مخغط 


.9 اك .م0 بعاوع[ ععمعمعقعا عطآ' خخ داء31ا ع11710 10نره11آ عط1 عصلوتا . 
: 1001 عممعععع8 نه مق أعصععنم] عطا1" ععمعسيه] جمعاعط بمععتلصة ومعتصمكة . 


.5 .1999 ,8]0.6 ,17.42 روعتنة انآ هلترهل8 -. ”تلمع وآ تإممغصوط 


٠ 1010 7. 
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الفصل الثاني : معايير تقييم المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت 


معايير تقييم المراجع الإلكترونية 
المتاحة على الإنترنت 
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2 : تمهيد 

تلعب تقنيات المعلومات اليوم دورًا مهمًا في كل نواحي المجتمع. هذا التأثير يكون مرئيًا 
بدرجة كبيرة في معظم المكتبات حيث أصبح لدى المستفيدين اليوم متطلبات متعددة ؛ لذا فإن 
على مراكز المعلومات والمكتبات أن تقابل هذه التغيرات وتقدم قيمة مضافة وخدمات معتمدة 
على حاجات المستفيدين. 

والجدير بالذكر أن مجال المراجع والخدمات المرجعية بمتاز بالسرعة والديناميكية؛ كما أن 
الغرض الرئيس لأية مكتبة سواء كانت صغيرة أو كبيرة هو التجميع, وتنظيمء وبث المعلومات 
لقابلة متطلبات المستفيدين , إلى جانب ذلك فإن تكنولوجيا المعلومات المتقدمة لم تؤثر فقط 
على شكل المصدر المرجعي , ولكن صاحب ذلك أيضًا تغير في فلسفة الخدمة المرجعية . فضلا 
عن التغير في وظيفة المكتبة من "اقتناء الأوعية" إلى "الوصول إلى المعلومات" , وقد بدأت العديد 
من المكتبات ومراكز المعلومات في إتاحة مصادر اللعلومات وبخاصة مصادر المعلومات المرجعية 
المتاحة على الإنترنت للمستفيدين ؛ وقد أدى ذلك إلى ضرورة وجود معايير لتقييم هذه المصادر 
» وهو ما يتم تناوله في هذا الفصل. 

يدور هذا الفصل حول معايير تقبيم مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت » وقد 
تناول المؤلف فيه تعريف التقييم ومراجعة علمية للإنتاج الفكري في موضوع تقييم مصاذر 
المعلومات المرجعية الرقمية ثم المبررات أو الحاجة للتقييم . والصعوبات التي تواجه الباحثين في 


تقييم مصادر الإنترنت بصفة عامة والمصادر المرجعية بصفة خاصة . 
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وأخيرا يستعرض المؤلف قائمة مراجعة بالمعايير المقترحة لتقييم مصادر المعلومات المرجعية 
المتاحة على الإنترنت. 
2 : الحاجة للتقييم 

يتبادر إلى الذهن أكثر من سؤال حول التقييم . ولكن يشملها جميعًا ثلاثة أسئلة . هذه 
الأسئلة هي من يستطيع أن يقيم؟ وماذا تُقيّمِ المراجع ؟ والسؤال الأخير للماذا يكون من المهم 
تقييم مصادر الإنترنت وبخاصة مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت ؟. 

من الواضح أن المكتبيين وأخصائيي المعلومات "فقط" هم الذين يعرفون ذلك؛ ويرجع ذلك 
إلى أنهم أكثر الأشخاص الذين يتعاملون مع مصادر المعلومات وبخاصة المصادر المتاحة على 
الإنترنت أو على الحاسوب. وهذا لا يعنى بداية أنه لا شيء موثوق به على الإنترنت. ولكن هذا 
يعنى أنه يجب تقييم مصادر الإنترنت بحرص وبدقة. فالمكتبيون ممتازون في تقييم الكتب 
والدوريات ؛ لذا فإنهم يمكنهم استخدام المهارات نفسها في تقييم مصادر الإنترنت " , إلى جانئب 
ذلك فإن تقييم مصادر امعلومات المرجعية بوجه عام من أبرز الموضوعات التي يتناولها الدارس 
المتخصص في مجال المكتبات والمعلومات. 

وعادة ما يلجأ المكتبيون إلى تقييم مصادر المعلومات , وبخاصة مصادر المعلومات المرجعية 
المتاحة على الإنترنت للأسباب الآنية : 
1- لكي يقرروا أي مصادر الإنترنت ينبغي ارتباطها بموقع المكتبة على الإنترنت. 
2- للحكم على جودة المعلومات الملائمة لاستفسارات المستفيدين ‏ حيث إن الإنترنت وسيط غير 

محكم وغير انتقائي (غير مفلتر). 
3- تقييم مصادر الإنترنت هو تطوير للدور التقليدي لأخصائي المكتبات من تقييم وانتقاء 


(0 


وتنظيم مصادر المعلومات©. 
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4- عدم وجود معايير واضحة لتقييم مصادر المعلومات » فإن المكتبيين سوف يضيعون وقت 

المستفيدين. وهذا بالطبع يتناقض مع القانون الرابع من قوانين رانجاناثان وهو "حافظ على 

وقت القارئ". 

2 صعوبة تقييم مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت 
يعد موضوع تقييم مصادر المعلومات المرجعية بوجه عام عملية بالغة الصعوبة وتحتاج إلى 

درجة من الدقة والحرص من جانب أخصائي المراجع , إلى جانب ذلك ينبغي توافر مجموعة من 

المهارات لدى أخصائي الخدمة المرجعية . وإذا كان الأمر كذلك في البيئة التقليدية , فإن الأمر 

يزداد صعوبة في البيئة الرقمية عند تقييم مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت » 

ويرجع ذلك إلى عدد من الأسباب منها : 

1- صعوبة التعرف على الغرض الأساس للمصدر المرجعي. 

2- الطبيعة المتغيرة للإنترنت ؛ حيث إن بعض مصادر الإنترنت تتغير باستمرار » فقد وجد أنه من 
بين 113 مصدرًا (موقعًا) أن هناك 13 مصدرًا قد تغير أو استبدل أو أصبح مرسمًا". 

3- إتاحة النشر لأي شخص يستطيع التعامل مع الإنترنت. 

4- كثرة المصادر على الإنترنت . حيث يوجد حوالي 50.000.000.000 مليار صفحة متاحة على 
الإنترنت!8, 

5- الموافقة على النشر غير ضرورية » حيث لا تخضع للتحكيم. 

6- مصادر الإنترنت نادرًا ما تراجع أو تقيم من قبل المحررين. 

7- ليس هناك معايير للنشر على الإنترنت. 

8- صعوبة تحديد المسئول عن العمل الفكري على الإنترنت في بعض الأحيان ؛ حيث لا يتم 
إعطاء أية بيانات عن مؤهلات المؤلف أو المعدّ إلا نادرًا. 

9- لا يعطى تاريخ الإصدارة إلا نادرًا. 
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0- عندما يعطى التاريخ , فإنه قد يشير إلى أكثر من معنى7. 

(أ) الكتابة الأولية للمادة. 

(ب) يشير إلى إحلال اللادة لأول مرة على الوب. 

(ج) يشير إلى آخر مراجعة. 

( د ) يشير إلى آخر تحديث. 
1- من الصعوبة بمكان معرفة حدود التغطية في بعض الأحيان. 
2- تغطية الوب تختلف عن تغطية المطبوعات. 
3- معلومات الوب قد تكون كيدية / هزلية. 
4!- عدم وجود معايير دقيقة يمكن تطبيقها في تقييم مصادر المعلومات ال مرجعية على الإنترنت. 
5- النقص الحاد في الضبط الببليوجرافي للصادر الإنترنت. 

إلى جانب ذلك فإنه إذا كان التقييم والانتقاء ممكنا من خلال اختيار الأوعية لتزويد 
مؤسسات الأوعية بها عندما كان الكتاب هو وحدة التعامل الرئيسة. أما الآن ومع انتشار مصادر 
الإنترنت والزيادة الهائلة في أعداد المستفيدين منها ء وإلغاء المسافات الوظيفية بين المؤألف 
والقارئ أو الناشر والقارئ » وأيضًا إلغاء أو زوال السيطرة على الغث والسمين. فقد أصبحت 
مهمة الانتقاء والتقييم أمرًا صعبًا إن م يكن مستحيلًا””. 
2 مراجعة الإنتاج الفكرى 
في السنوات الماضية كتب عدد من المؤلفين والباحثين في موضوع معايير تقييم مصادر 

المعلومات المتاحة على الإنترنت. وهم بصفة عامة يبدأون من معايير التقييم التي اقترحها كاتز 
اها في تقييم الأدوات المرجعية المطبوعة. والجدير بالذكر أنه في عام 1993 بدأ النشر والكتابة 
في موضوع تقييم مصادر الإنترنت 03805كه1 أعطمع]م1 وسصنغهدااه80 حيث صدرت بعض 
المنفردات 5داصدمعههه]/3 ومقالات الدوريات فضلًا عن الأعمال الإلكترونية. 
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وفى عام 1994 صدرت دراسة بواسطة سانتا فيكا 1/16 18ه5 تحت عفواق8 أعصعع ص1 
ععمع7»]67 2 35. والدراسة الثانية صدرت في العام نفسه تحت عنوان عطا صه قصفتعةءطانآ 
166 وقد صدرت بواسطة روبين كيندر 112062 صنطه1” أما العمل الثالث فقد صدر 
تحت عنوانءععمعك؟ لوعزوترطام عصناح لم7 وقد اقترح ]5 من خلاله عددًا من المعايير 
الأولية التي تستخدم في تقييم المصادر المرجعية وإن كانت المعايير المقترحة قليلة جدًا. 

ثم أصدرت دورية لهصسددز برمهمطن]"'' في فبراير عام 1996عمودًا ثابتًا بعنوان اع" 
"<ا]8 يناقش معايير تقييم مصادر الإنترنت . وانتقاء بعض المصادر المرجعية وتقييمها. ثم 
أصدر جون ديسمبر ع طدءءء12 صطو[ عملا في عام 1996 بعنوان «ء؟ 110 1181014 تناول 
فيه تقييم مصادر الإنترنت! *", 

ويكفى أن نشير كدليل على كثرة الدراسات التي صدرت في موضوع تقييم مصادر الإنترنت 
حتى عام 1996 إلى أنه قد صدر حوالي 25 مصدرًا على الإنترنت ؛ وحوالي 30 مصدرًا مطبوعًا » 
وتكونت 8 جماعات بحث كونت بواسطة ١‏ واختصاصي المعلومات. 

وفى عام 1997 أصدر سميث””' طاندد5 عمله الذي يعد من أفضل الأعمال التي صدرت في 


عام 1997 تحت عنوان ععدعمعاع1 أعصمع م1 01 صم ناهسله1 10 مترعاتر0 وفى عام 1998 
صدرت دراسة عزمي باللغة الإنجليزية تناول فيها معايير مقترحة لتقييم مصادر الإنترنت 
ثم جاءت دراسة زومالت” 'ال#دست والتي اقترح فيها ثلاثة معايير لتقييم الإنترنت كمرجع 
وهي العمق والصدق والبقاء والثبات. 
وفى عام 1998 أصدرت نوفاتوى”" تإده]21008 دراستها والتي كان بها قسم خاص بدراسة 
تقييم المراجع. ثم دراسة كاتز”” ">1 التي صدرت في عام (2001) : والجدير بالذكر أن كاتز 
يعتبر أول من اقترح معاييرًا لتقييم مصادر المعلومات المرجعية المطبوعة بشكل علمي دقيق. 


040 


,/5 


الفصل الثاني : معايبر تقييم المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت 

ثم دراسة”'' بوب وسميث طاندم5 8 ه83 وقد اقترحا فيها مجموعة من المعاييرالتي 
تستخدم في تقييم المصادر المرجعية في البيئة الإلكترونية . 

ثم دراسة زهانج 21058 وقد تحدثت فيها عن معايير تقييم المصادر الإلكترونية . وشملت 


المعايير : 
1- الفورية. 2- سهولة الإفادة. 
3- الإتاحة. 4- الجدوى. 
5- المرونة. 6- التفرد. 
7- الدقة. 8- ضمانات الثقة. 
9- الاطراد. 0- الاستقرار. 


وقد قام الدكتور حشمت قاسم بترجمة هذه الدراسة”", 

ثم دراسة فايقة حسن في عام (2 0 0 2) وتعتبر أول دراسة عربية تحدثت عن تقييم مصادر 
المعلومات المرجعية الإلكترونية المتاحة على ملفات شبكة الإنترنت والأقراص المدمجة اعتمادًا 
على الدراسات السابقة””, وتتكون عناصر التقييم التي قدمتها الباحثة من ثمانية عناصر : 


1- المسئولية. 2- المجال. 
3- القدرة الاسترجاعية. 4- دعم المستفيد. 
5- ا معلومات. 6- المتطلبات اطالية. 


7- الجوانب الشكلية. 8- التكاليف. 
وأخيرًا تأق دراسة سنج”'*'اهمن5 والتي تعتبر من الدراسات الجادة في موضوع الدراسة» 
والتي اقترحت معاييرًا يمكن الاعتماد عليها والوثوق بها , وتتكون معايير التقيبم المقدمة من : 


1- الغرض. 2- اللسئولية. 3- الدقة. 
4- الموضوعية. 5- التحديث. 6- المصداقية. 
7- التغطية. 8- الجوانب الشكلية. 9- ملامح خاصة. 
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2 إرشادات عامة للتقييم 

قبل التقييم 26-6021120102 ينبغي على القائم بالتقييم أن يسأل نفسه ماذا يريد بالضبط. 
هل يريد الحصول على حقائق » آراء . إحصائيات , تقارير » روائيات » وصف ؟ هل الغرض من 
البحث الحصول على أفكار جديدة , أم إيجاد معلومات تدعم البحث » أو الحصول على أشياء 
أخرى ؟ عندما يتم تقرير ذلك , فإنه من الممكن تحديد المصادر الأفضل بسرعة أكثر . عن طريق 
تحديد الأهداف وخطة التقييم المتبعة. 

إلى جانب ذلك فإن هناك مجموعة من الملامح والإرشادات عند القيام بعمليات التقييم , 
ينبغي الإلمام بها , وهى : 

1- تقييم المصدر المعلومات فن. 

2- تخلص من المواقع والمصادر المثيرة. 

3- لا تستخدم الصفحات الشخصية إذا لم يكن المؤلف خبيرًا في مجاله. 

4- افحص بحرص محتويات المصادر وتخير المصادر الموثوقة والحقيقية. 

5- حدد طبيعة مشروعك. 

6- استخدم المصادر البحثية. 

7- تصميم قائمة مراجعة للتقييم. 
2 المقارنة بين معايير تقييم مصادر المعلومات المرجعية المطبوعة ومصادر المعلومات المرجعية 

المتاحة على الإنترنت . 

يبدأ المقيمون لمصادر المعلومات المرجعية من معايير التقييم التي اقترحها وليام كاتز في 
تقييم الأدوات المرجعية المطبوعة وهى (الغرضء المجال ء المتلقي » المسئولية » التنظيم » 
الشكل المادي) ويؤكد كاتز نفسه أن هذه المعايير يمكن الاعتماد عليها في تقييم مصادر 
امعلومات الإلكترونية !0 
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هذا وقد نوقشت معايير تقييم مصادر المعلومات المطبوعة وتطبيقها على المصادر الرقمية 
من قبل عدد من المؤلفين منهم جرسيان صوزوة :70 وكايوود 70(004”, والكستدر 
لصم 0 وتات 1916. 
كذلك يتوافق مع هذا الرأي كل من سميث 5105 : وجوبيل 8611 0[ : حيث يؤكدان على 
أنه في الحقبة الإلكترونية مازال تقييم المراجع يعتمد على المبادئ نفسها المستخدمة في تقييم 
الأدوات المرجعية المطبوعة29, 
2 تحديد مصادر المعايير 
قام المؤلف بفحص عدد من مصادر المعلومات المطبوعة والمتاحة على الإنترنت » والتي 
تحدثت عن معايير تقييم مصادر المعلومات المطبوعة والرقمية ؛ وأيضًا المصادر التي تحدثت 
عن معايير مصادر المعلومات ال مرجعية ومن أهم هذه المصادر ما ياي : 
2ه سعللن8 ."وععدهة ععمع عع 1 عنصمضاءع 121 كه دمنغهسله85" ,مر ماعصزة -1 
.03 20 ,2 .هلظ ,23 .17 ,ترومامصاعة) صسمتتهصسصمكمذ 
انلع للع صضره© .امعط ]صوص -2 


.1561.6 .لص صوص -3 

/دع.نامأ قد طم طلة .تصدرطتل صوص -4 
نالع قطط. 16 -5 

نللع.تاقحص ك8 .طتا//:صاقط -6 

2 

نأعصيع لوقع صتصموع اع طلا موك -8 
.م0 ستمأفهلة ,طاتحمة -9 
1.6 [.عقتط,قده] 8/11 //: مقط -10 
قنخ /وعته لمعنه .قله ل -11 
.حانا/ نوع ناقة.1 -12 

لإتنة تلط 1/ كنا زط 00). تع وزع ط. لالحا -13 
.عتتلوع ل/علنا.عة.عذقة5// : مناغط -14 
حصمع عع [مكء. لتو -15 

تع لص /و تدمع /ندلع. عن دامر طاذ],#وتصوكية -16 
018 .بع ساعد 0 صلقة. تلاو -17 


5ن قع؟ تحنم . اتططاآ].1117 -18 
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تلع . ناع ا تجنة نوطنا ورور -19 
حدم ,تجهل 0 مكصذ. بور -20 
لدعمل تضصقعط1!. موص -21 
لمع .نالء.1121. 110007 -22 
للع .عط نا لك -23 
مللع. تلع تحصمء.قططاء, تلصوو -24 
هذه هي أهم المصادر التي رجع إليها المؤلف , بالإضافة إلى العديد من المصادر الأخرى التي 
تم الرجوع إليها في ثنايا هذه الدراسة والتي تحدثت عن المعايير بشكل أو بآخرء لم يجد المؤلف 
حاجة في إعادة ذكرها منعًا للتكرار والحشو. 
2 تحديد المعايير 
قام المؤلف في هذا العنصر بتحديد وحصر المعايير التي وردت في المصادر السابقة, مع 
استبعاد المعايير المتشابهة . وتم ترتيب هذه المعايير وفقًّا لتكرار كل معيار كالآق: 
جدول ( 2) معابير تقييم مصادر المعلومات الإلكترونية 


م8 المعيار التكرار | م المعيار التكرار 
1 |البتقالية 2 | 18 |المصداقية 12 
2 | الدقة 0 | 19 |الصلاحية 10 
3 |المحتوياث 8 | 20 |التوثيق 10 
4 | التغطية 7 |21 | التصميم 8 
5 | التحديث 25 | 22 |الوسائط المتعددة 7 
6 | الموضوعية 25 | 23 |التفاعلية 7 
7 | المجال 24 4 | صديق للمستفيد 7 
8 ]| التنظيم 23 5 |العرض 6 
9 | المعالجة 2 | 26 |المراجعات 6 
0 | المتلقى 1 | 27 أبقاء اللصدر (الاستقرار) 5 
11 | الشمولية 20 8 | التصفح 5 
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2 | التكلفة 20 9 | الشرعية 5 
3 | التفرد 20 0 |الروابط 5 
14 | التوازن 19 1 | الوضوح 4 
5 | سهولة الاستخدام 18 2 | العلاقة بالأعمال الأخرى 4 
6 | الغرض 16 3 |الإخراج المادي 3 
7 | المتاحية 13 4 أ ما وراء المعلومات 3 


وبتحليل بيانات الجدول نجد الآتي : 

1- تأقى فئات (المسئولية » والدقة , والمحتويات ٠‏ والتغطية . والتحديث ؛ والموضوعية ؛ وا مجال » 
والتنظيم ؛ والمعالجة , والمتلقي ) في المرتبة الأولى. 

2- بينما تأق فئات (الشمولية؛ والتكلفة؛ والتفرد , والتوازن » وسهولة الاستخدام؛ والغرض » 
والمتاحية , والمصداقية) في المرتبة الثانية. 

3- ثم تأق فئات (الصلاحية , والتوثيق , والتصميم , والوسائط المتعددة , والتفاعلية . وصديق 
للمستفيد . والعرض ؛ والمراجعات) في المرتبة الثالثة. 

4- وأخيرًا تأق فئات ( التصفح ؛ والشرعية ؛ والروابط » والوضوح ٠‏ والعلاقة بالأعمال الأخرى » 
والإخراج المادي وما وراء المعلومات ) في المرتبة الرابعة والأخيرة. 

5- هناك بعض المعايير الخاصة بمصادر المعلومات الإلكترونية وهى (التفردء والتوازن » 
والتصميم , والوسائط المتعددة . وصديق للمستفيد , بقاء المصدر , والتصفح , والروابط). 

6- المعايير المتبقية » وعددها 26 معيارًا تشترك في تقييم المصادر المطبوعة والرقمية. 

2 قائمة مراجعة بالمعايير المقترحة 
ا كان الهدف الأساس في هذه الدراسة هو "تصميم قائمة مراجعة بالمعايير 

المقترحة لتقييم مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترن” 

من أجل هذا بالإطلاع على الإنتاج الفكري الذي تيسر الحصول عليه والوصول إليه 


؛ فقد قام الباحث 
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من خلال شبكة الإنترنت , كذلك المناقشات التي دارت عن طريق جماعة البحث الخاصة 
بالمراجع <دمء.ومناهمعهه0طهلا © عهدعمع]عرءز1) بالإضافة إلى المصادر المطبوعة التي تحدثت 
عن المعايير » ونتيجة لذلك , فإن الباحث قد توصل إلى قائمة با معايير المقترحة » وتتكون القائهة 
من أربع فئات رئيسة. 
الأولى : الملامح الفنية وععبطوع2 لمعتصاءء1" 
الثانية : تحليل المحتوى أو المجال #درمء5 :8 كذةترلهصكة ممم 
الثالثة : ملامح الوسائط المتعددة وعتبطوع8 ونلعدمنا 2311 
الرابعة : واجهة المستفيد ع©عام1 :و1 
والجدير بالذكر أنه عند تصميم القائمة (التي ستعرض بعد ذلك) فإن هناك مجموعة من 
الاعتبارات والخصائص التي ينبغي ذكرها : 
1- أننا نتعامل مع أخصائي معلومات . وليس مع خبير في تصميم صفحات الإنترنت أو خبير 
لغوى ؛ لذا فإن المعايير المستخدمة هي اللمعايير التي يمكن تطبيقها من جانب الأخصائي. 
2- أن هذه القائمة يمكن استخدامها من قبل فئات أخرى لتقييم مصادر معلومات الإنترنت. 
3- تتسم القائمة بالبساطة وسهولة الاستخدام. 
4- هذه القائمة تقترب من درجة الشمولية في تغطيتها لعناصر التقييم التي تتبع في تقييم 
مصادر المعلومات المرجعية اللتاحة على الإنترنت. 
5- أن هذه الأداة تتسم بالمرونة : وقابليتها للحذف والإضافة. 
6- ليس شرطًا أساسيًا أخذ كل العناصر عند التقييم , بل يمكن اختيار عناصر التقييم التي تلائم 
المصدر المرجعي الرقمي الذي سيتم تقييمه. 
7- سوف يجد أخصائي المعلومات والمكتبات هذه القائمة أداة فعالة لتقييم المصادر المرجعية 
المتاحة على الإنترنت. 
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8- أن المؤلف يقترح هذه القائمة ويطرحها للنقاش والبحث من قبل المتخصصين. 


9- أن المؤلف لا ينكر فضل من سبقوه في هذا الشأن. 


الفئة الأولى : الملامح الفنية 


المعيار 
نوع المتصفح عمت 101856 


التكلفة 6056© 


تاريخ المعلومات 

" تاريخ النشر على الإنترنت 
" تاريخ آخر تحديث 
"_تاريخ آخر مراجعة 

نوع (فئة) المصدر المرجعي 


" محرك بحث " موسوعات 

" دليل " قواميس / مكانز 
" بوابة " تراجم 

" ببليوجرافية " حقائق 

" ويبليوجرافية " مصدر جغرافي 

" كشاافت | "قواعد بيانات 
ومستخلصات " مصدر إحصائي 

" كتاب سنوي " مصدر آخر 
العنوان الرسمي للمصدر المرجعي على 
الإنترنت (:1011) 


لغة محتويات المصدر المرجعي 286نا8ههآ 
خصعامه0) ععتناه5 01 
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هل المصدر يتاح 
مجانًا أم بمقابل ؟ 


الفصل الثاني : معابير تقييم المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت 


الفئة الثانية : تحليل المحتوى 


الأسئلة 
هل الغرض من المصدر ا مرجعي واضح؟ 
هل المصادر المستخدمة تؤكد هذا 
الغرض؟ 
من المستفيد من هذا المصدر ؟ (رجل 
أعمال - باحث - عام - أستاذ - 
آخرون) 
ما المستوى التعليمي للمستفيد من هذا 
المصدر ؟ (طالب - باحث - دكتور - 
أخرى) 
هل المصطلحات المستخدمة مناسبة 
للمستفيد المقصود؟ 
هل يُرضى المصدر احتياجات المستفيد؟ 
ما مساحة الموضوع المغطى في المصدر؟ 
هل التغطية عالمية أم محلية أم 
إقليمية؟ 
هل التغطية شاملة أم حصرية 
علاناة ناقطحد8 ؟ 
هل يمكن مقارنة التغطية مع مصادر 
أخرى؟ 
ما درجة عمق الموضوعات المكشفة؟ 
هل توجد مستخلصات .ء قائهة 
محتويات» أو تحليلات أو مراجعات أو 
شروح أو تفسيرات (ما وراء المعلومات 
تن ماص هاء 1/1 
هل يحدّث المصدر باستمرار؟ 
هل يعطى تاريخ التحديث؟ 
هل الروابط المذكورة متاحة؟ 
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الفصل الثاني : معابير تقييم المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت 


5 


المسئولية 


الموضوعية 


التزتيب 


هل اسم المؤلف معروف؟ 

ماذا تعرف عن المؤلف (خلفيته, 
تخصصه ؛ وظيفته؟) 

هل هناك معلومات للاتصال بامؤلف؟ 
هل المؤلف ينتمي إلى مؤسسة ما ؟ 

هل يفسر المؤلف طرق البحث , وكيفية 
جمع المعلومات والبيانات؟ 

هل هناك محرر أو شخص فحص 
المعلومات ؟ 

هل مصادر المعلومات المستخدمة في 
البحث مثبتة ومدونة؟ 

هل يمكن الوصول إلى المصادر عن 
طريق الروابط أم لا ؟ 

هل المصدر خال من الأخطاء اللغوية 
والإملائية والطباعية والمنهجية ؟ 

هل يتحلى المصدر با موضوعية ؟ 

هل هناك تحيز؟ 

هل يعكس المؤلف تحيزه مع المنظمة 
التي تتبناه؟ 

هل المعلومات خالية من الإعلانات؟ 
هل نقاط العرض 6«ذهم77160 تمثل فيه 
كل وجهات النظر عن الموضوع مقدمة؟ 
هل مبادئ الترتيب معروفة للمستفيد؟ 
هل المحتويات منظمة طبقًا لمبادئ 
اتيب (ألفباني , رقمي . زمني , جغرافي 
أخرى)؟ 

هل الترتيب مناسب للمصدر؟ 
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ينبغي فحص (.1111) 
لأنه يعظى إشارات 
ع نالمسثولية 
الفكرية سواء كان 
شك انك 
لتحص رهكده باعص 


ينبغي أيضًا معرفة 
قواعد البحث 
العلمي للحكم على 
الموقع؟ 


ينبغي فحص مجال 
العنوان (011]) 


الفصل الثاني : معابير تقييم المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت 


الأخرى 


المعيار 
1 | الرسومات 


9 |العلاقة بالأعمال | هل المعلومات في هذا المصدر متاحة في 


هل هناك خريطة أو قائمهة محتويات 
للمصدر ؟ 

هل الترتيب سهل الاستخدام؟ 

هل الروابط مناسبة للمصدر؟ 


أشكال أخرى؟ 

هل المصدر منبثق عن شكل آخر؟ 

هل المصدر يتكامل مع مصدر آخر بأية 
طريقة؟ 

هل عرض المعلومات متوازن؟ 


الفئة الثالثة : ملامح الوسائط المتعددة وعدعوء8 وتلعدمنا 211 


الأمئلة 
هل الرسومات تظهر المحتويات بوضوح؟ 
هل الرسومات مناسبة لمحتويات المصدر؟ 
هل الأيقونات تظهر بوضوح الوظيفة 
المقصودة؟ 
هل الصوثيات مناسبة للمصدر؟ 
هل اللوسيقق مصممة أبواسظةا خبيرة 
هل الصوتيات زادت من استخدام المصدر؟ 
هل نغمة الموسيقى واضحة ؟ 
ما طبيعة الصوت؟ 
ما حجم ملف الموسيقى والصوت؟ 
هل الصوز مناسبة للمضدر؟ 
هل زادت الصور من فاعلية المصدر؟ 
هل استخدام الصور يوضح المحتويات؟ 
هل تعطى معلومات عن ملف الصور؟ 
هل الصورة تظهر بوضوح للعين؟ 
هل الحركة مناسبة للمصدر؟ 
هل الحركة مفيدة للمستفيد؟ 
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الملاحظات 


معرفة هنا[ كناق 
الصوت مأخودًا 
من الطبيعة أم 
صوت إنسان أو 
حيوان ... إلخ. 


الفصل الثاني : معابير تقييم المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت 
الفئة الرابعة: واجهة المستفيد عع10]:ع)م1 :1796 

5 المعيار الأسئلة الملاحظات 
1 | البحث هل يوجد محرك بحث جيد؟ 

هل تعطى ملامح محرك البحث؟ 

هل محرك البحث يكشف مداخل المصادر؟ 

ما نوع البحث المتاح داخل المصدر؟ 

بحث بسيط (التصفح . البحث, المطابقة , 
بأجزاء الكلمة , بالعبارة) 

بحث متقدم (بالصوت , بالصورة ‏ بالرسوم » 
بالفيديو) 

هل نتائج البحث المعروضة تكون واضحة 
للمستفيد؟ 

هل المصدر سهل التحميل والإخراج؟ 

2 | الوضوح البصري | هل المعلومات (نصية , علامات . رسومات ... 
إلخ) تظهر بوضوح؟ 

هل المعلومات المهمة تبقى على الشاشة؟ 

هل تستخدم الألوان بشكل مناسب؟ 

3 | الخلفية | هل هناك معلومات عن استخدام المصدر؟ 

ا معلوماتية | هل النظام المستخدم يُعلمُ المستفيد بالأخطاء؟ 
والدعم هل النظام يسمح للمستفيد بتصحيح الأخطاء؟ 
هل المصدر يشتمل على قسم بالأسئلة 
المطروحة باستمرار ©8860 ؟ 

هل النظام يقدم مساعدة للمستفيد؟ 


2 مرشد المستفيد 

هذه الأداة (القائمة المقترحة) من قبل الباحث تهدف إلى مساعدة المكتبيين 
وأخصائيي المعلومات في تقييم مصادر معلومات الإنترنت بوجه عام ء ومصادر 
ا لمعلومات ال مرجعية المتاحة على الإنترنت بوجه خاص والهدف الأساس من هذا 
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المرشد هو إلقاء الضوء على عناصر القائمة المعروضة آنقًا ثم تعريف اللعايير الواردة بها تعريقًا 
استخداميًا لتوضيح الرؤى وتيسير الاستخدام من قبل الأخصائيين. 

ويؤكد المؤلف أنه ينبغي على المكتبيين وأخصائيي المعلومات وبخاصة أخصائيي المراجع أن 
يكونوا على مستوى الموقف الراهن في تطوير أدائهم المهني والوظيفي مقابلة التطورات الهائلة 
التي تحدث في مجال المراجع والخدمة المرجعية. 

وتتكون القائمة المقترحة من أربع فئات رئيسة : 

الفئة الأولى : الملامح الفنيةو1]هع7 1هء1صداءء1 وتشمل العايير الآنية : 


1- نوع المتصفح 2- التكلفة 

3- تاريخ الإصدار 4- نوع المصدر المرجعي 

5- العنوان الرسمي (1011) 6- لغة المصدر المرجعي 

الفئة الثانية : تحليل المحتوى 5ذ5ئ(1[هصة. 006656 ويطلق عليها أيضَا المجال عترزمء8 
وتشمل المعايير الآنية : 

1- الغرض 2- المتلقي 

3- التغطية 4- التحديث 

5- المسئولية 6- الدقة 

7- المؤضوغية 8- التنظيم 


9- العلاقة بالأعمال الأخرى. 
الفئة الثالثة : ملامح الوسائط المتعددة 5ع سطوء8 3نلعدلن/3 وتشمل امعايير الآتية : 


1- الرسوطات الصوقيات 3- الضور اللتحركة 
الفئة الرابعة : واجهة المستفيدء12]6:2 :156 وتشمل : 
7ه ليق 2- الوضوح البضري 


3- الخلفية المعلوماتية والدعم 
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© تعريف المعايير 
1- التكلفة 6و0 © : 

تعد التكلفة من المعايير المهمة في تقييم المصادر الرقمية . ومع ذلك ينبغي الاهتمام بها في 
ضوء العائد ونعنى بالاستخدام في المقام الأول , فقد تكون هناك أداة مرجعية يقدر ثمنها ب 40 
دولارا لا تستخدم في العام إلا مرة واحدة أغلى من أداة مرجعية أخرى يقدر ثمنها ب 4000 
دولار تستخدم مرة واحدة يوميًا. 
2- الغرض 056منا : 

أول شيء عند التقييم هو معرفة الغرض من نشر المصدر , ومعرفة إذا كان المصدر للحصول 
على معلومات ٠‏ للبيع أم للتسلية . مع مراعاة أن مصادر الإنترنت تكون صعبة في تحديد الغرض 
؛ لذا فإنه ينبغي الحرص عند تقييم الغرض من المصدر. 
3- المتلقي المستهدف أعءدءنلسى لعل معاصآ : 

يعد المتلقي (المستفيد) عاملًا أساسيًا في تقييم مصادر المعلومات . ومعرفة مدى صلاحية 
المواد للقارئ العام أم للمتخصص الموضوعي ٠‏ وهناك صعوبة في تحديد ذلك على الإنترنت. 
4- التغطية 007:08 : 

وتقيس مساحة الموضوع » وفترات الوقت , والأشكال , وأنواع المواد المغطاة في المصدر . وهل 
الروابط محدثة . وهل المصدر يغطى الموضوع بصفة شاملة . وهل هناك عمق للمعلومات ؟ 
5- التحديث تإعمععدا0 : 

ويطلق عليه أيضًا ووءصناءدهة" » وعلى الرغم من أن تحديث المعلومات عادة 
يعتمد على طبيعة الموضوع بخاصة في العلوم والتقنيات حيث إن المعلومات تتغير 
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بسرعة كبيرة , ولذا فإن المصدر المرجعي الجيد ينبغي أن يحدث بانتظام , كما أن من المهم 
معرفة دواعي ومبررات التحديث. 
6- المسئولية زتره اانه : 

من المهم والضروري معرفة المسئول عن المصدر ومعرفة هل هو خبير أم باحث ؟ والتعرف 
على عمله ؛ وعنوانه . وتعليمه , وخبرته .... إلخ وهل المؤلف مؤهل للكتابة في هذا الموضوع ؟ 
هل اعتمد المؤلف على مصادر أولية وثانوية في جمع امعلومات ؟ هل دون المؤلف المصادر التي 
اعتمد عليها في جمع المعلومات؟ 
7- الدقة تإعسباءعة : 

تعد الدقة من الخصائص اللهمة لأي مصدر معلومات للمساعدة في الحكم على المعلومات 
إذا كانت دقيقة أم لا. 
8- الموضوعية 7 تكتاءءزط© : 

معيار المصدر الجيد هو الذي يعكس بوضوح موضوعية المعلومات ومعرفة إذا كانت 
المعلومات تميل إلى التحيز والانحراف . هل صمم المصدر بناء على رأى سلطوي؟ 
9- التنظيم صما متتصمع:0 : 

يعد التنظيم أو الترتيب من العناصر المهمة للحكم على جودة المعلومات ودقتها , فقد ترتب 
المصادر طبقًا للخطط التقليدية مثل ألفبائي ٠‏ رقمي لهء تع سالط , وزمني لمعنه [مصمعد0 » 
وجغرافي , وربما طبقًا لبنية المنظمة أو المعهد مثل أقسام علمية . فئات موضوعية أخرى. وأيّا 
كان الأمر فإن الترتيب والتنظيم سوف يؤثر على سهولة الاستخدام. 


57 


الفصل الثاني : معايير تقييم المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت 
0- العلاقة بالأعمال الأخرى ماءه11 #عط)0 6غ صمناهاء2 

يتم قياس التكامل مع الأعمال الأخرى ؛ من خلال فحص المصادر الأخرى مثل الأعمال 
المطبوعة المتشابهة في المجال والغرض. 
1- ملامح الوسائط المتعددة : 

يقصد بها مزيج الوسائط الرقمية المتوفرة في المصدر المرجعي (نصوص - رسومات - مواد 
سمعية - حركة - فيديو - .... الخ) تستخدم في تطبيقات الحاسب الآلي والإنترنت. 
2- واجهة المستفيد ع12©6ع)م1 :»196 

تصميم واجهة المستفيد معيار مهم من معايير تقييم مصادر الإنترنت 5ععنناه50 أعصمعام1 » 
التي تختلف عن المصادر الأخرى » وبخاصة المصادر المطبوعة. 
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الحواشي والمراجع 
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صمت عاطهلتهكةى ([عصتلم©] "عنهسلمظ عهوط طء'0]" .صمه©© ,لهرظ -5 
.(10/2/2005 لعووعععة) .لتصغطا صم © حك تلع هصة) محص تل تحير 

كناوئء17 ببمغط” : حاء 13 ع1810 10نه18 عطا]" ومضصعتع18" .11 وعصدرل يلصقط اعع8 -6 
48 .2000 ,47.مص ,2.48 رملصععن لممعطئآ -."#واتلمع1 

7- حسنى عبد الرحمن الشيمي. "الإنترنت وكفايتها للبحث العلمي ".- عام المعلومات 

والمكتبات والنشر. مج4 , ع1 (يوليو 2002) ص133. 
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عط" م0 وععنه5 ععمعمقع8 ععمعك5 لمعنقترطط عستامسله8".صدون5 نضمغ5 -10 
4 رووع21 ترم حتهة11 عط -. "اع صرعغم1 

1 بلقصعناه[ عتدتطن] -."وصتوعتع18 : يصنمتتتن لصمبعظ" .لترزظ ,فصتلاه© -11 
.(1996 ,لص تضماء8) 

6 ماع اللقصة5 : كتآاهصة صدنكص] .1996 داعئؤ] ع16710 لاتنه167" .صطام[ نتعطحمءءء1 -12 
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خخ مس1 أعصععنم]" .سقطاوع]] ,نصسعة -14 218 .م .غك .م0 .0 عمتفاكتلق بطتتدمة -13 
0 لمصعسمرز طعآم]آ خى -."قصمخكهتله؟8 ره متعاتن لعومممء2 4 مك : وععتياه5 
.35- 4 . مم .(1998 مه[) 1 .مص 18 .1ه وععمعك5 صمتامحصممكم1] وطن[ 

0 مم مأك ,م0 .للد ختعطاه] بتامرعوه[ بالهصي2 -15 

قطاعدمنحزدرة 5عنا5ة] : وععلكع5 ععمع ماع11 عنصمعماءع 181 يستاهسله85“ .علط ,ترماهه21 -16 

.200 .74 .مه بسمعمعطئرآ ععمعنعقع1 عط -.”متعع تن لصم 

وععلحعة عممعيقع : علتره 117 ععمعععقع1 10" ممتاعسلاممص1] لخ سمتللخ11 تلمك -17 
7 1لذظآ.تهوء11 عط بعلملا معاد ملع "7 ومع ووععومه عع مع ع2 لمم 

3 -. تمتاعن لمآ مخ : وععتكء5 صمتأمصصمكمآ لصخ ععمععقع18 .لمعنه ,مرممظ -18 

,لعانصتآ وعتةعطنآ : ملهرماه© -. 4ع 0 

9- زهانج » ين. "الإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونية المعتمدة على الإنترنت لأغراض 
البحث" ترجمة حشمت قاسم.- دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات . مج6 , ع3 
(سبتمبر 2001). ص ص 164- 240. 

0 - فايقة حسن. "تقييم مصادر المعومات ال مرجعية الإلكترونية المتاحة على ملفات شبكة 
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الفصل الثالث 
تطبيق لمعايير تقيبم المراجع الإلكترونية 
المتاحة على الإنترنت 
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الفصل الثالث : تطبيق لمعايير تقييم المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت 


3 تمهيد 
يتناول هذا الفصل تطبيق لعايير تقييم المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت » والجدير 

بالذكر أن هذا الفصل يمثل القسم التطبيقي داخل هذا الكتاب ؛ حيث إن "التطبيق من غير 

نظرية أعمى , والنظرية من غير تطبيق عقيمة". ويحاول المؤلف من خلال هذا الفصل تحقيق 

الأهداف التالية : 

1- التأكد من صلاحية المعايير التي اقترحها الباحث في أثناء الدراسة. 

2- التحقق من اكتمال ا معايير وشموليتها. 

3- تطبيق المعايير سواء بالحذف أو الإضافة إذا دعت الحاجة إلى ذلك للوصول إلى قانئمة منهجية 
با معايير التي يمكن تطبيقها. 

4- التعرف على المهارات المطلوبة من أخصائي المراجع عند تقييمه لمصادر المعلومات المرجعية 
المتاحة على الإنترنت. 

5- التأكيد أن الهدف الرئيس من هذا الفصل "تجريب المصادر وتطبيقها" وليس حصر وتقييم 
المصادر. 

3 : المنهجية 
لتحقيق الأهداف والأغراض السابقة ؛ فإن المؤلف سوف يعتمد على مجموعة من الطرق 

والخطوات في البحث : 

1- تحديد بعض مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت (العربية - الإنجليزية) . ثم 
تجريب وتطبيق المعايير التي اقترحها المؤلف على أن تتوافر في هذه المصادر مجموعة من 
العناص. 
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(أ) التعدد الفئوي : حيث يتم اختيار مجموعة من مصادر المعلومات المرجعية المتاحة 
على الإنترنت ٠‏ والتي تنتمي إلى فئات متعددة » حيث تم تمثيل (محركات البحث » 
الأدلة الموضوعية , الأدلة » الموسوعات ٠‏ القواميس . معاجم التراجم.... إلخ) . 

(ب) التنوع الموضوعي : حيث تم اختيار مصادر المعلومات المرجعية التي تنتمي إلى فئات 
موضوعية متعددة. 

(ج) متاحية المصادر : ويقصد بهذا العنصر أن يكون المصدر اللمرجعي متاحًا على الإنترنت 
ويمكن الوصول إليه. 

2- الاإعتماد على أكثر من مصدر لاختيار المصادر المرجعية المتاحة على الإنترنت : 

(أ) البحث المباشر على الإنترنت. 

(ب) الإطلاع على مواقع المكتبات على الإنترنت. 

(ج) مصادر المراجعة والتقييم. 

3- تم مراجعة المصادر وفحصها . 

4- تحليل البيانات. 

5- إجراء دراسة تقييمية لعينة من الموسوعات العربية المتاحة على الإنترنت. 

6- ينبه المؤلف على أن المعايير الخاصة بالدقة والموضوعية . من المعابير التي تحتاج على 
متخصص موضوعي عند عمليات التقييم » فقد يصعب على أخصائي المكتبات أن يلم بهما 
في بعض المجالات الموضوعية المتخصصة ؛ لذا فمن المهم أن يلم أخصائي المكتبات 
والمعلومات ببعض المهارات التي تساعده في عمليات الانتقاء والتقييم . سواء كانت مهارات 
تقييم عامة (مهارات المعلومات) إضافة إلى التخصص الموضوعي. 
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3 : نتائج التقييم 
1- بلغ عدد المصادر المرجعية المتاحة على الإنترنت » والتي استخدمت في تجريب وتطبيق 
المعايير 40 مصدرًا مرجعيًا . منها ثلاثون مصدرًا باللغة الإنجليزية وعشرة مصادر باللغة 
العربية. 
2- فئات المصادر المرجعية المتاحة على الإنترنت وفقًا للعينة ما يلي : 
جدول (5) يوضح فئات المصادر 


الفئة العدد النسبة المئوية 

الأدلة 7 217.5 
القواميس 7 27 
الموسوعات 6 125 
التراجم 3 17 
المكائز 3 7 
المسارد 3 58 
الكشافات 2 5 
تقاويم 2 15 
معاجم اقتباسات 1 1225 
مصدر إحصائي 1 28 
معجم جغرافي 1 1225 
قاموس وحدات 1 1225 
مصدر مرجعي متعدد 1 1225 
محرك بحث 1 25 
دليل موضوعي 1 1225 

ا مجموع 40 2100 
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ها فداه 


جني او وني و لمن لوو لي لين يل 


4 


شكل (5) فئات المصادر 

وبتحليل بيانات الجدول السابق ؛ يلاحظ تفوق فئتي الأدلة والقواميس على فئات مصادر 
المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت بنسبة 17.5*» وتتنوع الأدلة بين أدلة المؤسسات 
والشركات والهيئات والمنظمات وأدلة التليفون كذلك تتنوع القواميس بين قواميس عامة ومتخصصة 
» وقواميس أحادية اللغة , وثنائية اللغة » وقواميس متعددة اللغاث : ويدخل فيها أيضًا قواميس 
المختصرات والاستهلاليات. ثم تأني في المرتبة الثالثة فئة الموسوعات بنسبة 15* وتتنوع كذلك 
الموسوعات بين موسوعات عامة ومتخصصة . ثم تأق فئات معاجم التراجم والمكانز والمسارد في 
المرتبة الرابعة , بنسبة 7.5:. ثم تأت فئات الكشافات والتقاويم في المرتبة الخامسة بنسبة 5 
والجدير بالذكر أن عددًا كبيرًا من الكشافات غير متاح بالمجان » ثم تأق في المرتبة السادسة والأخيرة 
فئات معاجم الاقتباسات ؛ واممصادر الإحصائية ؛ والمعاجم الجغرافية . وقواميس الوحدات والمصادر 
المرجعية المتعددة ومحركات البحث والأدلة الموضوعية بنسبة 72.5 . والجدير بالذكر أن هذا التمثيل 
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ليس تمثيلاً علميًا للفئات على الإنترنت ؛ وذلك لعدم وجود ضبط ببليوجرافي .لصادر المعلومات 
المتاحة على الإنترنت. حيث إن هناك نقضًا حادًا في الضبط الببليوجرافي لمصادر الإنترنت على 
المستويين العربي والأجنبي ؛ وكل ما هناك عبارة عن حصر بسيط لبعض المجالات الموضوعية. 
3- توزيع مصادر المعلومات المرجعية وفقًا للمؤسسات المنتجة لها 

جدول (6) يوضح توزيع المصادر وفقًا للمؤسسات المنتجة 


الفئة العدد النسبة المئوية 
مؤسسات وشركات القطاع الخاص (تدمء) 29 2725 
المؤسسات التعليمية (1510]3) 5 212.5 
المنظمات العلمية (©01©) 3 كا 
منظمات عسكرية (3111) 1 225 
شخصي 1 225 
أخرى 1 225 
ا لجموع 40 200 


شكل (6) توزيع المصادر 
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يلاحظ من خلال الجدول السابق سيطرة مؤسسات وشركات القطاع الخاص على الفئات 
المختارة بنسبة 72: ويرجع ذلك إلى انتشار مفاهيم التجارة الإلكترونية والتسوق الإلكتروني 
والتسوق عبر الإنترنت. ثم تأق في المرتبة الثانية المصادر التي تنتمي للمؤسسات التعليمية 
بنسبة 12.5 وبطبيعة الحال فإن هذه المؤسسات التعليمية يغلب عليها الجامعات والكليات 


والمكتبات المختلفة. ثم تأق في المرتبة الثالثة المؤسسات والمنظمات العلمية بنسبة 7.5. ثم تأق 

في المرتبة الأخيرة المنظمات العسكرية والشخصية والمصادر غير معروفة التبعية بنسبة 2.5/. 

4- تعتمد معظم مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت في الاسترجاع على نظام 
النوافذ "10108م1 11" 

5- تم اعتماد المؤلف على متصفح إنترنت إكسبلورر "82010121316 "121118121121" الإصدارة 5 
6 

6- جميع المصادر التي تم فحصها مجانية ؛ لذا لم يتم إعطاء بيانات عن التكلفة. 

7- هناك تداخل بين فئات مصادر المعلومات ال مرجعية المتاحة على الإنترنت ؛ حيث نجد أن 
هناك تداخلاً بين الموسوعات والقواميس وتداخلاً بين الكشاف والدليل والببليوجرافية. 

8- بعض مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت مزودة بمقدمة عن العمل وإن كانت 
موجزة. 

9- عدم تحديد المستفيد المقصود من المصدر في بعض الأحيان. 

0- من السهل تقييم المصدر المرجعي من ناحية التغطية قصق:00. 

1- بعض مصادر المعلومات ال مرجعية تعطى بيانات عن التحديث للمصدر 

المرجعي حيث تعطى معلومات عن (التكوين والنشر على الإنترينت - آ+ 


100 


الفصل الثالث : تطبيق لمعايير تقييم المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت 


تحديث - آخر مراجعة) ويعطى المصطلحات الدالة على ذلك مثل : بلع18؟ع1 ,لعام0) 
(لعلصعصة عنهلمت غهها 

2- بيانات المسئولية لا تعطى في جميع الأحيان , وفى حالة وجودها يتم إعطاء بعض البيانات 
عن المساهمين في المصدر المرجعي. 

3- من السهل تقييم المصدر المرجعي من ناحية التنظيم والترتيب . حيث توجد في بعض 
الأحيان بيانات عن طريقة ومنهج التنظيم. 

4- تقييم المصدر المرجعي من حيث الدقة وال موضوعية يحتاج تخصصضًا موضوعيًا . وخبرة 
ومهارات خاصة من جانب أخصائ المراجع عند تقييم مصادر المعلومات المرجعية المتاحة 
على الإنترنت ٠‏ وإن كان الباحث قد اعتمد على المؤشرات الأولية وفقًا للأسئلة التي وضعت 
في سياق كل معيار عند تقييم الدقة وا موضوعية. 

5- هناك صعوبة في تقييم مصدر المعلومات المرجعي المتاح على الإنترنت من حيث "العلاقة 
بالمصادر الأخرى" إذا م ينص على ذلك في مقدمة المصدر المرجعي . ومن أمثلة ذلك 
قاموس المكتبات المتاح على الإنترنت ":ذل04" حيث يعطى في مقدمته أنه يتاح حاليًا في 
الشكل الورقي على سبيل المثال , بالإضافة إلى الإصدارة المتاحة على الإنترنت. 

6- معظم مصادر المعلومات المرجعية الأجنبية توظف الوسائط المتعددة (رسومات - صور 
متحركة) في عرض مادتها. 

7- من السهل تقييم مصدر المعلومات المرجعي من حيث (البحث - الوضوح البصري - 
الخلفية المعلوماتية). 

8- يوجد 10 من مصادر المعلومات المرجعية بناء على العينة المختارة تعتمد على محرك بحث 
خاص بها يمكن إتاحة المعلومات من خلاله ؛ ولا يمكن الوصول إليها من خلال محرك بحث 


آخر. 
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9- يتم البحث في المصدر المرجعي من خلال الكلمة العادية» البتر ء المعاملات البوليانية 
وم غوضعم0 سدعامهظ8. 

0- هناك 10 مصادر بنسبة 25“ من المصادر المرجعية تحتوى على قسم للأسئلة الأكثر تكرارًا 
"880" 

1- يوجد 7 مصادر مرجعية بنسبة 17.5“ من حجم العينة يمكن إتاحتها بأكثر من لغة أو 
برنامج مثل لغة .1112/01 ؛ وبرنامج #علدع1 غوامرعة. 

2- في حالة الحصول على جوائز خاصة بالمصدر المرجعي يتم النص على ذلك. 

3- أثبتت التجربة والدراسة التطبيقية قلة عدد مصادر المعلومات ال مرجعية العربية المتاحة 
على الإنترنت مقارنة بمثيلاتها الأجنبية". 

4- معظم مصادر المعلومات المرجعية العربية المتاحة على الإنترنت وبخاصة الموسوعات لا 
تميل إلى التخصصات العلمية الدقيقة مثل موسوعة الخيل . وموسوعة الثعابين » وموسوعة 
الصور. 

5- هناك مصادر معلومات مرجعية عربية يمكن البحث فيها بواسطة "الصوت" و "الصورة" 
والرسوم البيانية مثل موسوعة الأعلام. 

6- بعض مصادر المعلومات ال مرجعية العربية المناحة على الإنترنت عبارة عن إعادة إصدار 
للشكل الورقي على الإنترنت مثل قاموس التربية والذي صدر عام 1992 في الشكل الورقي 
(عنك /عتده. قلط توح . 

7- مصادر المعلومات المرجعية العربية المتاحة على الإنترنت لا تشتمل على قسم بالأسئلة الأكثر 
تكرارًا "©84". 

8- الأدلة والقواميس والكشافات وبخاصة كشافات القرآن الكريم والموسوعات هي أكثر 
المصادر المرجعية العربية على الإنترنت . 
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9- لا يوجد توظيف للمادة الصوتية أو المصورة أو المتحركة في مصادر المعلومات المرجعية 
العربية المتاحة على الإنترنت إلا نادرًا ‏ مثلما هو الحال مع موسوعة الثعابين. 

0- معظم التصميمات المستخدمة في المصادر المرجعية العربية لا تتناسب مع الطبيعة 
الوظيفية لها من حيث الألوان والخطوط والرسومات. 

1- صعوبة تقييم بعض مصادر المعلومات المرجعية العربية المتاحة على الإنترنت من ناحية 
الغرض والمسئولية والتحديث في بعض الأحيان. 

2- معظم مصادر المعلومات المرجعية العربية المتاحة على الإنترنت عبارة عن مصادر تم 
إنشاؤها من قبل أشخاص وليس هيثات (فهي عبارة عن مجهودات فردية). 

3- أثبتت هذه الدراسة التطبيقية لمعايير تقييم مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على 
الإنترنت صلاحية المعايير التي افترضها الباحث في الفصل الثالث من هذه الدراسة . وذلك 
بعد حذف العناصر غير الملائمة . وإضافة معايير أخرى أكدت الحاجة إليها عند التطبيق 
واستخدام المعايير. 

4- أثبتت التجربة شمولية معايير التقييم المقترحة » ومناسبتها للاستخدام من قبل أخصائيي 
امراجع. 

3 : دراسة تقييمية للموسوعات العربية المتاحة على الإنترنت 

يهدف هذا الجزء من هذا الكتاب إلى تقييم عدد من الموسوعات العربية المتاحة على الإنترنت » 

وقد وقع الاختيار على خمس موسوعات كعينة للموسوعات العربية المتاحة على الإنترنت بنسبة 712 

من إجمالي الموسوعات والبالغ عددها 42 موسوعة ؛ وهذه الموسوعات هي : 


103 


الفصل الثالث : تطبيق للمعايير تقييم المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت 


جدول (7) يوضح الموسوعات المختارة 


8 الموسوعات المختارة العنوان .1011 

1 | الموسوعة العربية العاطية. أعط, 81500 حجا, الامواللا 
2 | موسوعة ويكيبيديا العربية حمء به تلع ص فك ل 11 نه لاملاو 
3 | موسوعة الإعجاز العلمي في القرآن والسنة لي 
4 | الموسوعة الطبية أعط.ه عع وا 
5 | موسوعة الشعر العربي حزم .قتع مج تطهتنة. لكلل 


وقد روعي في هذه الموسوعات توافر ما يلي : 
1- التنوع الموضوعي : حيث تم اختيار موسوعات تنتمي إلى فئات موضوعية مختلفة. 
2- متاحية الموسوعات : بحيث تكون الموسوعات متاحة على الإنترنت ويمكن الوصول إليها. 
3- تم التقييم من خلال الفحص المباشر لمواقع الموسوعات على الإنترنت مع الاستعانة بالدراسات 
الأخرى عن الموسوعات إن وجدت. 
مع ملاحظة أن الموسوعة العربية العالمية سوف يرمز لها بالرقم (1) وموسوعة ويكيبيديا 
العربية يرمز لها بالرقم (2) وموسوعة الإعجاز العلمي في القرآن والسنة يرمز لها بالرقم (3) 
والموسوعة الطبية يرمز لها بالرقم (4) وموسوعة الشعر العربي يرمز لها بالرقم (5). 
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التقييم والتحليل 
المحور الأول : الملامح الفنية 
جدول (8) يوضح معايير الملامح الفنية 


معايير التقييم 3 32 
]| > اله 3 3 
3 ًّ د العنوان 011 5 
؟ | الموسوعات 1 | 3 1 
َك ِ 7 5 
امدرومة 3 
1 | الموسوعة العربية العالمية لا | ربحية | نعم | موسوعة امقنامم جمس 0 | عربي 
2 | موسوعة ويكبيديا العربية لا | مجانية | نعم | موسوعة | صمع.هالعم ف لاممه» 08" | عربي 
3 | موسوعة الإعجاز العلمي في نع ك5 ,اللاي 
9 55 لا | مجانية | لا | موسوعة عربي 
القرآن والسنة 
4 | الموسوعة الطبية لا | مجانية لا | موسوعة مهلم 0 | عري 
5 | موسوعة الشعر العربي لا | مجانية | نعم | موسوعة | مضعوم؛ عري 


وبتحليل عناصر هذا الجدول نلاحظ الآتِ : 

1- تتسم الموسوعة العربية العالمية بأنها موسوعة ربحية (2) في الأماس , حيث ينبغي الاشتراك في 
النسخة الكاملة (3 أشهر 24 دولارًا أمريكيًا ؛ 90 ريالاً سعوديًا . 6 أشهر 32 دولارًا أمريكيًا . 
0 ريالاً سعوديًا . عام 40 دولارًا أمريكيًا ء 150 ريالاً سعوديًا). أما النسخة الإعلامية 
فهي نسخة مجانية مختصرة تحتوى على 4000 مقالء, وتهدف إلى التعريف بالموسوعة 
وا مسابقات . هذا وقد صدرت الطبعة الأولى الورقية في 30 مجلدًا عام 1416ه - 1996م » 


وصدرت الطبعة الثانية الورقية عام 1419ه - 1999م . وصدرت النسخة الإلكترونية 
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عام 1425ه - 2004م ولكن لا توجد معلومات عن تاريخ آخر تحديث أو مراجعة 
للمعلومات , وإنما هناك معلومات عن تاريخ إضافة المعلومات. 

2- ويكيبيديا”" هي موسوعة حرة مجانية . متعددة اللغات , يساهم في تحريرها الآلاف من 
المتطوعين حول العالم .و تكمن قوة وفعالية موسوعة ويكيبيديا في نظام إدارة المحتويات » 
وهو نظام الويي 117114 وهو في أبسط صورة عبارة عن قواعد بيانات 8856 2248 يمكن أن 
تعمل في الشبكة العنكبوتية . ويسمح هذا النظام للمستفيدين القيام بتعديلات وإضافة 
الصفحات بحرية كاملة . حيث يعتمد على مبدأ الحرية » و من سماته : 

1- تبسيط عملية تحرير المحتوى. 

2- استخدام أوامر بسيطة في تنسيق المحتويات. 

3- الاحتفاظ بسجل لتاريخ الصفحات. 

4- التشجيع على العمل الجماعي. 

5- تبسيط عملية إنشاء روابط لصفحات أخرى. 

والجدير بالذكر أن موسوعة ويكيبيديا تصدر في أكثر من مائة لغة لصنع موسوعة متكاملة 
وقد بدأ مشروع ويكيبيديا في 15 يناير 2001 » ويوجد اليوم أكثر من 3.5 مليون مقال في كافة 

اللغات , منها أكثر من مليون مقال في اللغة الإنجليزية وحدها. 
وقد بدأت النسخة العربية من الموسوعة الحرة في يوليو 2003 » ولا تزال النسخة العربية في 

مرحلة البناء المجموعات ٠‏ ويوجد بها حتى الآن 17.421 مقالا . وهذا رقم ضئيل مقارنة بالنسخ 

الأخرى. 
وتقع مسؤوليات إدارة المواقع على منظمة 10711184418 وهى منظمة غير ربحية تعتمد 

على التبرعات في تطوير الكثير من مشاريعها . وويكيبيديا هي إحدى مشروعات تديرها هذه 

المنظمة » وتمتاز موسوعة ويكيبيديا بحداثة المعلومات . حيث يمكن تعديل وإضافة المعلومات 

على مدار اليوم والساعة. 
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3- موسوعة الإعجاز العلمي في القرآن والسنة هي موسوعة متخصصة في علوم القرآن والسنة 
وهى موسوعة مجانية ‏ تهتم بآيات وسور الإعجاز العلمي في القرآن الكريم والسنة 
الشريفة » وتصدر الموسوعة عن طريق مؤسسة موسوعة الإعجاز العلمي في القرآن والسنة 
عبن الإنزنثك» وسى:مؤيسة علمنة مستقلة بخاصة وتصدر. هذه الوسوعة بعدة 'لفنات 
منها (العربية , الإنجليزية » الفرنسية ٠‏ الروسية , الإسبانية , الإيطالية , الأمانية) وهناك 
محاولات للترجمة إلى لغات أخرى مثل (البوسنية , الأوردية » الماليزية , الصينية . اليابانية 
.... إلخ) ولا تقدم الموسوعة معلومات عن تحديث المعلومات أو تاريخ المراجعة أو النشر 
على الإنترنت. 

4- الموسوعة الطبية هي إحدى الصفحات التابعة لوقع 16600 » وهو موقع يقدم معلومات 
عن الحياة العامة والجوانب المختلفة التي تؤثر عليها بوجه عام . وصحة الإنسان بوجه 
خاص » كما يتضمن الموقع الأساليب التي ينبغي على كل شخص إتباعها , لكي يضمن تحقيق 
جودة حياته بالمستوى الذي ينشده ويرضى رغباته . وهذا الموقع مصري ء والموقع لا يقدم 
معلومات عن التحديث والإضافة والمراجعة .و تتاح الموسوعة بشكل مجاني في الأساس. 

5- موسوعة الشعر العربي هي موسوعة مجانية تقدم المعلومات والسير والقصائد الشعرية في 
موضوعات مختلفة . وتعطى معلومات عن تاريخ آخر إضافة في السير والقصائد 
والموسوعات بصفة عامة , ولكن ليس هناك معلومات عن تاريخ إنشاء الموسوعة على 


الإنترنت. 
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المحور الثاني : تحليل المحتويات 
جدول (9) يوضح معايير تحليل المحتوى 


التقييم | ج | 2 | ه | | د | |3 2 

م ا ام ا ام | عام 3 

ا موسوعات 1 ا لع الو ا اك . 5 

5-0 5 

المدروسة 9 

رو 3 

1 | الموسوعة العربية العاللية. سم | "تم | عسم | تعن | العم | اتسير | قم || العم | عير 

2 | موؤسوعة ويكبيديا العربية لا | لا | لا | نعم | نعم | لا | لا |نعم | لا 

3 | موسوعة الإعجاز العلمي في 1 ا 1 | 5 
القزآن والسنة نعم | نعم | نعم نعم نعم 

4 | الموسوعة الطبية لا لا نعم لا لا لا لا نعم لا 

5 | موسوعة الشعر العربي لا لا نعم لا لا لا لا نعم لا 


وعند فحص الجدول السابق , نجد الملاحظات التالية : 

1- الغرض واضح في الموسوعة العربية العالمية . حيث تهدف الموسوعة إلى تقديم مادة متنوعة 
متكاملة شاملة دون النزوع إلى التعمق المتخصص في جميع مجالات المعرفة . وتحرى الدقة 
فيما يتعلق بالدين الإسلامي والأديان السماوية الأخرى. 
وتهدف الموسوعة أيضًا إلى خدمة جميع المستفيدين وتخصصاتهم من (طالب » 

وباحث » وعام » وأستاذ ... آخرين) ٠‏ والمصطلحات المستخدمة مناسبة للمستفيد 

إلى حد كبير » وبالنسبة للتغطية تحتوى الموسوعة على 150,000 مادة بحثية »2 

و20,000 صورة وخريطة وإيضاح وجدول , و500 لقطة فيديو ومقطع صوتي » 

بالإضافة إلى معجم عري / إنجليزي » وإنجليزي/عري » والتغطية شاملة في 

معظمها ء ولكن دون التعمق المتخصص . غير أن ما وراء المعلومات 1/6»8 
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ده1) مم1 من (مستخلصات - شروح - قائمة محتويات) نادر أو ضعيف , وليست هناك 

معلومات عن التحديث أو المراجعة والتنقيح. 
وبالنسبة للمسئولية المادية فتقوم بها شركة أعمال الموسوعة للإنتاج الثقافي , وفيما يتعلق 

بالمسئولية الفكرية . فهذا العمل اعتمد في بعض أجزائه على النسخة الدولية من دائرة المعارف 

العالمية لهده)هصء»ع]ه1 183001 110:14 : وشارك في إنجازه أكثر من ألف عام » ومؤلف , ومترجم 
» ومحرر ؛ ومراجع علمي ولغوى ؛ ومخرج فني ومستشار . ومكشف » ومفهرس ؛ ولكن ليست 

هناك معلومات عن تخصصاتهم. 
والجدير بالذكر أن توافر بعض المراجعين العلميين واللغويين يدعم من الدقة تعهسدءءة » 

والموضوعية 'إ1511اءءز[0 داخل الموسوعة. 
وبالنسبة للتنظيم /الترتيب , فتسير الموسوعة في نسختها الكاملة وفقًا لتصنيف ديوى 

العشري , وهو ترتيب سهل وبسيط ولكنه لا يستخدم إلا في النسخة الكاملة فقط ؛ ويمهكن 

الإطلاع على معلومات الموسوعة في الشكل الورقي كذلك . حيث يمكن الحصول عليها في الشكل 

الورقي ؛ والجدير بالذكر أن هناك تكاملاً بين النسختين الورقية والإلكترونية. 

2- ينبغي الإشارة إلى أن الغرض الرئيس من موسوعة ويكيبيديا غير واضح , وإن جاء أنها تهدف 
إلى بناء موسوعة متكاملة ومفتوحة المحتوى ء إلى جانب ذلك , فإن المستفيد أو المتلقي 
المستهدف بشكل دقيق غير واضح , فهي عامة في بعض الموضوعات ومتخصصة في البعض 
الآخرء وضعيفة جدًا في جانب آخر ؛ وغير موجودة في جوانب أخرى , وهكذا , بالإضافة إلى 
ذلك , فإن التغطية الموضوعية والمعلوماتية ضعيفة جدًا لأنها تعتمد على المتطوعين في 
تحرير الصفحات دون الإشارة إلى التخصصات العلمية والمستوى العلمي » حيث يمكن لأي 
شخص المساهمة في المقالات . فبعض المقالات عبارة عن بضع كلمات وغير موقعة في معظم 
الحالات. 
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ومن المعلوم أن موسوعة ويكيبيديا من بنات أفكار "جيمي ويلز" وكان يحررها حتى عام 
2 "لارى سانجر" الذي ترك الموسوعة إثر أخطاء في العمل والتصنيف وعمل في 1هانوذ2 
016156 وهى عبارة عن عمل عي يجمع نقاط قوة ويكيبيديا مع نقاط قوة المراج 
التقليدية » ومن الناحية التقنية ‏ فإن هذه الموسوعة يملكها "جيمي ويلز" المؤسس والمدير 
التنفيذي لبوابة مؤسسة "يوميس 10156 " ب "سان ديجو" بعد أن أنفق حوالي 150 ألف دولار 
من ماله الخاص لتطوير الموسوعة تقنيًا. 

أما المسئولية الإدارية والتنظيمية في موسوعة ويكيبيديا العربية فتقع على مجموعة من 
الأشخاص يطلق عليهم "إداريو النظام" لهم مجموعة من الصلاحيات مثل : 

1- حماية وإزالة الصفحات. 

2- إزالة الصفحات المحمية. 

3- منع مستخدم ما من المساهمة لفترة محدودة. 

وهؤلاء الأشخاص عادة يتم اختيارهم وفقًا لمجموعة من المعايير والأسس منها: 

1- أن يكون العضو المرشح موجودا بصورة مستمرة في الشهور الثلاثة السابقة للترشيح. 

2- أن يكون قد أسهم بأمور إدارية قبل ترشحه. 

3- أن يعرف بحياديته والتزامه بسياسات الموسوعة. 

4- أن يجيد العربية بطلافة. 

وهناك مجموعة من المسئوليات التي يتحملها كل عضو أو مستفيد أو زائر » والموسوعة غير 
مسئولة عن هذه الأمور, فسياستها تؤكد مبدأ : أنت حر 

1- استخدم ويكيبيديا على مسئوليتك. 

2- ويكيبيديا لا تعطى نصائح أو إشارات. 
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3- ويكيبيديا لا تعطى آراء قانونية. 

4- ويكيبيديا تحتوى على آراء غير موضوعية موثقة. 

5- ويكيبيديا ليست مسئولة عن المعلومات الواردة فيها. 

6- التعويض الوحيد المتاح في حال وقوع ضرر هو أن تتوقف عن استخدام الموقع. 

فتحرير الصفحات كما قلنا يقع على عاتق المساهمين . وهذا يجرنا إلى الحديث عن الدقة 
والموضوعية . فكما هو واضح من المبادئ السابقة . فإن ويكيبيديا يمكن أن تحتوى على 
معلومات غير موضوعية وغير دقيقة في معظم الأحيان , لذا فإن موسوعة ويكيبيديا لا تعد من 
الناحية الأكادمية مرجعًا معتمدًا ؛ حيث إن كل من "هب ودب" بإمكانه الكتابة ووضع 
المقالات , فهذا لا يضمن لنا صحة المعلومات المطروحة ‏ ومن العجيب أنه في بعض المقررات 

البحثية الأجنبية يرفض الاستعانة والاستشهاد بهذه ال موسوعة. 
هذا وقد تعرضت موسوعة ويكيبيديا بشكل عام لدعاوى قضائية عديدة بسبب تحريرات 

غير حقيقية. ويرجع السبب في ذلك إلى عدم وجود فحص أو تحكيم أو تدقيق بالإضافة إلى كثرة 

الأخطاء اللغوية والإملائية والطباعة والمنهجية. 

3- تهدف موسوعة الإعجاز العلمي في القرآن والسنة إلى نشر علوم القرآن الكريم والدفاع عنه 
من خلال إبراز إعجازه العلمي الذي يمثل في الإخبار عن بعض الظواهر والحقائق العلمية 
قبل أكثر من 1400 سنة , والتي لم تكتشف إلا في السنوات الماضية . كما تهدف إلى الرد على 
دعاة فصل الدين عن الدولة بأسلوب علمي , وذلك من خلال إبراز مدى تطابق الدين 
الإسلامي ومسايرته مع العلم انطلاقا من حقيقة أن مُنْزل الدين وخالق الكون واحد» فلا 
يعقل أن يناقض بعضه بعضا , هذا ويدير الموقع ويشرف عليه" فراس نور الحق" وهو 
متخصص في إدارة الأعمال , أما اللجنة العلمية المسئولة عن جميع المقالات ونشرها على 
الموقع فتتكون من : 
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1- الدكتور تقي خليل أبو العطا ‏ رئيس مركز ابن النفيس للبحث العلمي في البحرين. 
2- المهندس عبد الدائم اللميل مهندس ميكانيكا وباحث إسلامي. 
3- الدكتور محمد السقا عيد استشاري أمراض العيون وباحث إسلامي. 

ويرى المؤلف أن هذه الهيئة العلمية غير متوافقة وغير ملائمة لهذا العمل الموسوعي المهم 
والقيّم » وهى في حاجة إلى متخصص في هذه الموضوعات العلمية الدقيقة .و هذا ربما يقلل من 
مصداقية هذه الموسوعة بعض الشيء ؛ وهذا ما أكد عليه مشرفو الموقع بأنهم حاولوا أن تكون 
الأبحاث المنشورة دقيقة , أما المعالجة الموضوعية » فتغطى الموسوعة تخصص الإعجاز العلمي في 
القرآن والسنة , كما يلي : 

أ- الإعجاز الغيبي والتاريضي. و- الإعجاز في علوم الأرض. 

ب- الإعجاز الطبي والدوائي. ز- الإعجاز في الحشرات. 


ج- الإعجاز في النبات. ح- الإعجاز في الحيوانات. 
د- الإعجاز في البحار والمياه. ‏ طد الإعجاز اللغوي. 
ه- الإعجاز الكوني. ك- الإعجاز العددي. 


ش- الإعجاز في جسم الإنسان. 
بالإضافة إلى بعض الموضوعات العامة مثل نفحات إهانية , والهدى العلمي النبوي ... إلخ » 
هذا وقد بلغ عدد المقالات المنشورة حوالي 2000 مقالة وهو حجم ضثيل , موزعة في الأقسام 
العربية والأجنبية وحوالي 21 فيلمًا علميًاء وترتب الموسوعة ترتيبًا موضوعيًا بسيطًا وفقًا للأقسام 
المشار إليها سابقًاء 
4- ليس هناك أية معلومات عن الهدف أو الغرض في الموسوعة الطبية (فيدو) كذلك لا توجد 
معلومات عن سمات المستفيد المستهدف أو بيانات المسئولية الفكرية عن الموضوعات 
داخل الموسوعة , أم التغطية فتقدم الموسوعة مجموعة الموضوعات الخاصة بالصحة العامة 
مثل : 
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1- صحة الرجل. 2- صحة المرأة. 

3- صحة الطفل. 4- صحة الرياضيين. 

5- صحة المسنين. 6- صحة المراهقين والشباب. 
7- الإسعافات الأولية. 8- الأمراض المزمنة. 

9- الصحة والإدمان. 0- الصحة والتغذية. 

1- الصحة والبيئة. 2- صحة الجسم. 


والجدير بالذكر أنه لا توجد لجان علمية تهتم بمراجعة وفحص الأعمال المقدمة ؛ لذا فإن 

الدقة والموضوعية داخل الموسوعة تفتقد إلى المصداقية في معظم الأحيان ؛ بالإضافة إلى ذلك » 

فإن المعالجة الموضوعية غير شاملة وتقتصر على معلومات وموضوعات معينة دون الأخرى » 

وتفتقر إلى العمق والتخصص الدقيق , بالإضافة إلى ذلك فإن الموسوعة لا تعتمد تنظيمًا معينًاء 

ولكن المتاح هو تقسيم موضوعي بسيط دون أية مبادئ أو تنظيمات محددة. 

5- موسوعة الشعر العربي مثل معظم الموسوعات العربية المتاحة على الإنترنت , ليست هناك 
أية معلومات عن الهدف أو الغرض من المصدر أو المسئولية المادية أو الفكرية . ولكن تم 
إعطاء معلومات عن بعض الشعراء كسيرة ذاتية لهم , والتغطية حصرية لبعض الموضوعات 
الشعرية . حيث تمت معالجة الموضوعات التالية : 


1- شعر الفصحى. 2- شعر العامية. 

3- شعر الأغنية. 4- الشعر الإسلامي. 
5- الشعر الجاهلي. 6- الشعر العبابي. 
7- الشعر الأندلسي. 8- الشعر النبطي. 
9- شعراء الطفولة. 0 المرأة الشاعرة. 


بالإضافة إلى المنولوج والفكاهة. 
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وبالنسبة للتنظيم والترتيب فليس هناك ترتيب معين تسير عليه الموسوعة , ولكن تم التنظيم 


4 


5 


وفمًا لمحتويات موضوعية على النحو السابق » والجدير بالذكر أن موسوعة الشعر العربي 
تعطى معلومات عن الشعراء بالإضافة إلى القصائد والدواوين التي قام الشاعر بتأليفها. 
المحور الثالث : ملامح الوسائط المتعددة 

جدول (10) يوضح معايير ملامح الوسائط المتعددة 


معايير التقييم 
اللؤوعات متناف | لمات "١‏ 5 
تت ات 

عند 3 8 المتحركة 
ابلدروسة 
الموسوعة العربية العابلية. 42 2 2 
موسوعة ويكبيديا العربية *» د * 

عة الإعجاز ١‏ في القرآن 
موسوعة العجاز: العلمي قي القبران: | بن 2 5 

والسنة 
الموسوعة الطبية 4 
موسوعة الشعر العربي 7 


وبالنظر إلى هذا الجدول نخرج بالنتائج التالية : 
1- من الأمور الملفتة للنظر داخل اللوسوعات العربية المتاحة على الإنترنت ندرة استخدام 


الوسائط المتعددة (رسومات - صوتيات - صور متحركة 1/1460)وفي حالة استخدامها لا 
تستخدم الاستخدام الأمثل . وبالنسبة للموسوعة العربية العلمية , فتوجد بها رسومات 
وإيضاحات توضح المحتويات والمعلومات » وهى مناسبة ومعبرة في معظم الأحيان , وتتسم 
للؤسوعة بإتاحة السمتعيات (ضوت وموسيقى) فهي إذن موجودة. ولكيهنا ماعة:فقنظ في 
النسخة الكاملة غير المجانية , كذلك الحال بالنسبة للصور المتحركة 1060/ا من صور وحركة 
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ده سندة حيث توجد في النسخة الكاملة فقط , ومن المعروف أن الصور تزيد من قيمة 
المحتوى وتوضحه. 

2- تفتقر ويكيبيديا العربية بصفة عامة إلى ملامح الوسائط المتعددة من رسومات وسمعيات 
وصور وحركة ؛ ربما هذا يرجع لعدم الاهتمام بها ء فما زال المتعاملون معها يتسمون بالقلة. 

3- تمتاز موسوعة الإعجاز العلمي في القرآن والسنة بوجود ملمح من الوسائط المتعددة وهو 
"الصور والرسومات" وقد ساعدت هذه الإيضاحات في إظهار المحتويات بوضوح ولكن ليس 
هناك أي استخدام للسمعيات والصور المتحركة. 

4- كذلك الحال في الموسوعة الطبية . فملامح الوسائط المتعددة ضعيفة جدًّا داخل الموسوعة , 
حيث لا يوجد إلا بعض الرسومات والصور التي تصاحب النص أو الموضوع المقدم. 

5- تفتقر موسوعة الشعر العربي إلى ملامح الوسائط المتعددة , فلا تقدم إلا صورة شخصية 
للشاعر في بعض الأحيان. 
المحور الرابع : واجهة المستفيد معءطععامة عونا 

جدول (11) يوضح معايير واجهة المستفيد 


لمات فكي لنييع | الوضوح | الخلفيةالمعلوماتية 
المدروسة الببري الام 

1 | الموسوعة العربية العالمية. 7" 2 * 

2 | موسوعة ويكبيديا العربية 32 7 54 

| موسوعة الإعجاز العلمي في القرآن والسنة 7 ث7 

4 | الموسوعة الطبية ع 3 * 

ع | موسوعة الشبحر العري 7 7 * 
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وبتحليل ملامح الجدول السابق نلاحظ التالي : 

1- تمتاز الموسوعة العربية العالمية بأنها تحتوى على محرك بحث #صنهمظ طعمه»5 جيد. 
والجدير بالذكر أنه يمكن البحث من خلاله بالبحث البسيط والتصفح وهناك بحث متقدم 
داعنةء5 4ءءصة44 (بالصوت والصورة والرسوم والفيديو) ولكنه متاح فقط في النسخة 
الكاملة » ونتائج البحث تتسم بالوضوح وسهولة التحميل ؛ وفى معظم الأحيان تكون 
المعلومات مزودة بالصور والرسوم والألوان مستخدمة بشكل جيد , غير أن الموسوعة لا 
يوجد بها قسم بالأسئلة الأكثر تكرارًا ©2846 . 

2- تشتمل موسوعة ويكيبيديا العربية على محرك بحث جيد . حيث يمكن البحث فيه من خلال 
البحث البسيط والتصفح .ولكن ليس هناك بحث متقدم ونتائج البحث المعروضة واضحة 
للمستفيد وسهلة التحميل, بالإضافة إلى ذلك تتسم موسوعة ويكيبيديا العربية بأنها 
تشتمل على قسم بالأسئلة الأكثر تداولاً (1:80) قصمتادعدو لع امم ترلامعسوعمظ. 

3- موسوعة الإعجاز العلمي في القرآن والسنة تحتوى على محرك بحث جيد يساعد في الوصول 
للمعلومات المطلوبة من خلال طريقتين : 

(أ) البحث داخل الموسوعة من خلال محرك البحث. 
(ب) التصفح من خلال الضغط على الموضوعات الفرعية المعالجة في الموسوعة. 
ولكن لا يوجد بحث متقدم , ويمكن تحميل النتائج بشكل سهل وميسر , وتتسم المعلومات 

بالوضوح , وليس هناك قسم للأسئلة الأكثر تكرارًا. 

4- لا يوجد محرك بحث داخل الموسوعة الطبية » حيث يعتمد البحث داخل 
الموسوعة على متصفح الفئات الموضوعية التي سبق ذكرها ء والمعلومات في 
معظمها ضعيفة » ولا تليق بهذا العمل الموسوعي ء ولا يمكن الحصول على 
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بعض المعلومات البسيطة عن الموضوعات , وهى في بعض الأحيان تكون مزودة بالصور,ء 
ويمكن تحميلها بسهولة , ولا تقدم الموسوعة الطبية قسمًا للأسئلة المتكررة باستمرار التي 
تخدم بعض الفئات. 

5- تحتوى موسوعة الشعر العربي على محرك بحث جيد ‏ ويمكن البحث داخل الموسوعة من 
خلال هذا المحرك البحثي . أو البحث داخل القائمة الموضوعية الرئيسة . فضلاً عن إمكانية 
تصفح الأعمال الشعرية لشاعر معين بالضغط على القصيدة المطلوبة » ويمكن تحميل نتائج 
البحث » ويمتاز الموقع عمومًا بالوضوح وسهولة الاستخدام , ولكن الموسوعة لا تشتمل على 
قسم بالأسئلة الأكثر تكرارًا » ويمكن البحث باسم الشاعر , ونوع الشعر ء واسم البلد. 
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الفصل الثالث : تطبيق معابير تقييم المراجع الإلكترونية الممتاحة على الإنترنت 
الحواشي والمراجع 
1- مواقع الإنترنت العربية أقل من 3“ متاح في ع00ه/2«دمء.هصنصةططاكله.:1/06 . تاريخ الزيارة 
0... 
2- فاطمة البريكي . الموسوعة العربية الإلكترونية : واقع وطموحات (متاحة فى) : 
.(25/7/2006 4ع ضو71؟) حدمع. همه لهصةلل, لتو - 


3- ويكيبيديا . جريدة الشرق الأوسط , ع 9936 (فبراير 2001) . 
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الفصل الرابع 
إدارة المراجع الإلكترونية 
المتاحة على الإنترنت 
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4 : تمهيد 

إن العمليات التي تتطلبها إدارة المصادر الإلكترونية . وبخاصة المراجع الإلكترونية -13 
ععمعمه )»2 أكثر تعقيدًا من تلك العمليات التي تجرى في المصادر التقليدية حيث كانت هذه 
العمليات تعتمد على الاختيار والاقتناء وأوامر التوريد والفهرسة والتصنيف . وفي المصادر 
الإلكترونية تعتمد على الاختيار والتقييم والترخيص والتسجيل والإتاحة المعتمدة على سلسلة من 
العمليات التقنية مثل تقنيات الاتصال والواجهات العامة وإحصائيات الاستخدام. حول هذه 
العمليات وغيرها يدور هذا الفصل والذي يتناول إدارة المراجع الرقمية المتاحة على الإنترنت. 
4 : تنظيم قسم المراجع الإلكترونية 

وفي البيئة الرقمية فإن قسم المراجع سوف يسند إليه بعض المهام والمسئوليات الإضافية مثل 
اختيار واقتناء وإدارة مصادر المعلومات الإلكترونية وتطوير وتنمية مصادر الإنترنت وتقديم 
خدمات المعلومات إلى المستفيدين في الأماكن النائية والبعيدة فضلاً عن ضرورة إجادة البحث في 
قواعد البيانات وإلقاء المحاضرات في الفصول الدراسية إلى جانب ذلك ينبغي توافر مهارات إدارة 
الوقت وإدارة الاتصال والتخطيط والعرض!" . 

ومن جهة أخرى فإنه عندما نتحدث عن مصادر المعلومات في البيئة الرقمية فإن 
الحديث سوف يمتد إلى مصطلحات أخرى وثيقة الصلة مثل المكتبة الرقمية 1ماذهذط 
تتنهنطذ.] ؛ وامكتبة الإلكترونية تتهتطنآ عندهم]ء»116, وامكتبة التخيليةتنهدطنآ لأهتاتيذلا 
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و تذكر ديان كوفاكس 120085 »مهاط أن مصطاح المكتبة الإلكترونية يشير إلى مجموعة من 
المصادر الإلكترونية للمعلومات بشكل عام" وتشير كينيث داولن صنا»:ه2 طاعصمع؟ إلى أن 
هناك أربع خصائص رئيسة تميز المكتبة الإلكترونية وهي : 
1- إدارة المصادر من خلال الحاسب. 
2- القدرة على تقديم المعلومات للباحث من خلال قنوات إلكترونية . 
3- قدرة العاملين بها على التعامل الإلكتروني مع الباحثين . 
4- القدرة على تخزين و تنظيم ونقل المعلومات إلى الباحث من خلال قنوات إلكترونية'0, 
والجدير بالذكر أنه عند الحديث عن تنظيم قسم المراجع والخدمة المرجعية الرقمية فإن 
ذلك مرتبط بتقديم المراجع من خلال موقع المكتبة المتاح على الإنترنت. وعادة ما ينقسم قسم 
المراجع المتاحة على الإنترنت إلى قسمين أساسين الأول : قسم الخدمات المرجعية الإلكترونية , 
والثاني مجموعة من المراجع الرقمية المتاحة على الإنترنت والتي يمكن الوصول إليها مباشرة من 
خلال موقع المكتبة على الإنترنت , ومثال ذلك ما تقدمه مكتبة الإنترنت العامة (.121) حيث 
تتكون من قسمين رئيسين الأول : مركز الخدمة المرجعية «عادءع0 عهممعمء/»خ1 والثاني: مجموعة 
المراجع التخيلية لهدمعذ/! ععصعمء]ع 1 صمناء»1[م. 
4 : الخدمة المرجعية الإلكترونية 
وهي الخدمة التي تقدم من خلال موقع المكتبة على الإنترنت وعادة ما تقدم هذه الخدمة 
اعتمادًا على بعض الوسائل التقنية منها : 
1- البريد الإلكتروني لنمصظ . 
2- المحادثة وصتاكهط© . 
3- الخدمة المرجعية عن طريق الهاتف المحمول . 
4- الخدمات المرجعية بواسطة (قصده ) ععتكءة عهدددء81 عامصدصزة . 
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وعادة ما تضع كل مكتبة مجموعة من السياسات والإرشادات الخاصة بالخدمة المرجعية 
الإلكترونية » تحدد فيها أهداف الخدمة وسياستها . وطرق الاتصال الخاصة بها وواجبات 
ومسئوليات موظفي الخدمة , وتحديد المستفيد منها . وحقوق الملكية الفكرية والخصوصية 
واتفاقيات الترخيص ٠‏ والوقت المستغرق في الإجابة عن الأمئلة » بالإضافة إلى بعض الإرشادات 
العامة مثل احترام الأسئلة الواردة , ودقة الإجابات المقدمة ؛ واستخدام لغة واضحة من قبل 
الأخصائيين (ويمكن الإطلاع على مزيد من هذه السياسات في الملحق الثالث)". 

والجدير بالذكر أن هناك حالة من الفقر السياسي والتنظيمي لإجراء ضوابط تقديم الخدمة 
المرجعية الإلكترونية في مواقع المكتبات العربية المتاحة على الإنترنت إلي جانب ذلك يؤخذ على 
معظم الروابط الفائقة التي توفرها المكتبات العربية إهمالها الواضح للمصادر المرجعية 
الإلكترونية العربية المتاحة على الشبكة بالرغم من أهميتها وتنوعها وقيمتها للمستفيد العربي. 
4 : مجموعات المراجع الإلكترونية 

تستعين مواقع المكتبات المتاحة على الإنترنت 28 110226 بمجموعة من المراجع الرقمية 
التي تساعدها في تقديم الخدمات المرجعية الإلكترونية من خلال صفحاتها على الإنترنت » 
وتحرص معظم المكتبات على الاستعانة بالمراجع الإلكترونية التي تخدم سياسة وأهداف المكتبة 
إلى جانب إتاحتها للمستفيدين من خلال هذه الصفحات وهناك مجموعة من الأسس 
والعمليات التي ينبغي أن تتبعها المكتبة في إدارة المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت . 
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شكل (7) يوضح قسم المراجع الإلكترونية في جامعة لويزيانا 


124 


الفصل الرابع : إدارة المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت 
4 : سياسة تنمية مجموعات المراجع الإلكترونية 

إن وجود سياسة مكتوبة لتنمية المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت أمر مهم في 
المكتبات. حيث يساعد ذلك في تحديد احتياجات المستفيدين بدقة إلى جانب تحقيق فعالية 
المراجع الإلكترونية المتاحة حيث ينبغي على موظفي قسم المراجع بصفة عامة والمراجع 
الإلكترونية المتاحة على الإنترنت أن يحددوا أولاً الأهداف المنوطة بهم وتحديد المراجع المطلوبة 
وصيغة هذه المصادر. 


وتشير بعض الدراسات الميدانية 29 


إلى أن العديد من المكتبات لا تهتم بهذه السياسة من 
الأساس في تنمية ا مراجع الإلكترونية ويشير كريستوفر نولا نز قصه1ه81 #عطامه]قضط0 إلى بعض 
العناصر المهمة التي ينبغي أن تشتمل عليها سياسة تنمية المجموعات المرجعية الإلكترونية 
ومنها : 
1- المقدمة : توضح خطة تطوير المراجع الإلكترونية . 
2- مجال المصادر وحدودها. 
3- مهام الموظفين ( أخصائيو المراجع ) . 
4- معايير الاختيار والانتقاء . 
5- سياسات خاصة . 
6- فئات المراجع الإلكترونية . 
7- العلاقات بين أقسام المكتبة وخاصة العلاقات مع قسم المراجع داخل المكتبة . 

ومن جهة أخرى فإن على أخصائيي المراجع داخل المكتبات أن يجيدوا استخدام الإنترنت 
بفاعلية ثم عليهم أن يكتشفوا المراجع المتاحة على الإنترنت وعليهم أن يختبروا محركات البحث» 
في الوقت نفسه عليهم أن يحددوا أدوات الاختيار والانتقاء التي يمكن عن طريقها تكوين 
مجموعة المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت وتكوين مجموعات مرجعية متكاملة تفيد 
المستفيدين !7 
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والجدير بالذكر أنه يمكن الحديث عن سياسة بناء وتنمية مجموعات المراجع 

الإلكترونية في ضوء السياسة العامة لإدارة مجموعات ال مراجع ومثال ذلك السياسة التي تتبعها 
إدارة المراجع في جامعة فيرجينيا ' ؛ حيث تشتمل السياسة على العناصر التالية : 
أولاً : أهداف السياسة : 
1- بناء دليل بالمجالات الموضوعية يحدد المحتوى والعمق في المواد المرجعية . 
2- تحديد معايير اختيار مصادر المعلومات المرجعية . 
3- التنسيق بين المجموعات ال مرجعية وغيرها من المصادر . 
ثانيًا : مجال ا لمجموعات : 
1- الاحتياجات العلمية والبحثية : المراجع التي تخدم الطلاب في مناهجهم . 
2- الاحتياجات البحثية : المراجع التي تخدم طلاب الدراسات العليا . 
3- الاحتياجات العامة : المراجع التي تخدم كل التخصصات الجامعية . 
4- اللغة : المراجع التي تصدر باللغات المختلفة . 
5- التحديث : ينبغي أن تختار المكتبة المراجع التي تتسم بالتحديث قدر الإمكان . 
6- الشكل : المراجع الرقمية الإلكترونية المتاحة على الإنترنت بالإضافة إلى الأشكال الأخرى مثل 

المتاحة على الأقراص المدمجة .... إلخ . 
4 : معايير اختيار المراجع الإلكترونية 

لا شك أن بناء مصادر المعلومات الرقمية بوجه عام والمراجع الرقمية بوجه خاص سوف 
يعتمد على إمكانية وصول المستفيد لمصدر المعلومات وبشكل مُيسَّر وتنظيم أفضل متضمنًا 
معايير الجودة , وفي عمليات الاختيار للمجموعات الرقمية ينبغي أن تكون شروط الاستخدام 


واضحة وتؤخذ بحذر ومعرفة شروط الاستخدام والاشتراك وحقوق الملكية وغير ذلك" . 


126 
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وينبغي أن يعتمد بناء المجموعات الإلكترونية على الاختيار الاستراتيجي طبقًّا لأهداف 
وأغراض تنمية المجموعات حيث ينبغي أن يتحول بناء المجموعات من عملية إستاتيكية جامدة 
تنطوي على اقتناء مصادر المعلومات للمكتبات إلى موقف أكثر مرونة ودينامية ينطوي على 
توفير مقومات الوصول إلى المعلومات"". 

وقد اعتمد قسم المراجع المدعم آليّا 314125 التابع لجمعية المكتبات الأمريكية على 
مجموعة من المعايير في اختيار المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت على النحو التالي : 
1- مجانية المرجع المتاح. 
2- الجودة ودقة المحتويات بحيث تكون : 

(أ) واضحة ال محتويات . 

(ب) ملانئمة للمستفيد المستهدف. 

(ج) تشتمل على روابط مفيدة بلواقع أخرى ذات صلة . 

( د ) تقدم تفاصيل . 
3- المراجع الجاهزة والسريعة للرد على استفسارات المستفيدين في موضوعات عامة ومتخصصة . 
4- متاحية المرجع : بحيث يكون المصدر متاحا للاستخدام في الوقت المناسب . 
5- سهولة الاستخدام, بحيث يتسم بالعناصر التالية : 

(1) سهولة التصفح . 

(ب) يحتوي على محرك بحث جيد. 

(ج) تصميم جذاب . 

( د ) سهولة التحميل . 

(ه) دقة المعلومات وحداثتها . 
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6- أن يكون موثقًا : بحيث يذكر اسم المؤلف والعنوان والمنهج . 
7- أن يكون فريدًا في محتوياته . 
8- مناسبًا لمعظم المستفيدين . 
9- الفعالية : من حيث الاستخدام والاتصال والتقييم والتحميل. 
0- أن يكون مناسبًا وملائمًا لاستخدام الإنترنت كوسيط بحيث : 

(أ) يحتوي على الوسائط المتعددة ( النص - الصوت - الصورة ) . 

(ب) يحتوي على معلومات مفيدة ومتاحة في أي وقت . 
1- خدمة المستفيد. 
2- فعالية الوصول اللمباشر"" , 
4 : المصادر المتاحة التي تعرف بها 

هناك مجموعة من المصادر أو الخدمات التي تحصر وتقيم مصادر المعلومات المرجعية 
المتاحة على الإنترنت . هذه المصادر قام بإعدادها والإشراف عليها المكتبيون واختصاصيو 
المعلومات بهدف مساعدة أخصائي المكتبات والمعلومات في انتقاء وتقييم بعض المصادر المرجعية 
؛ لذا ينبغي على أخصافي المكتبات والمعلومات استشارة خدمات التقييم والمراجعة من وقت 
لآخر للتعرف على أحدث المصادر المرجعية المتاحة على الإنترنت. والجدير بالذكر أن هذه 
المصادر يمكن الحصول عليها أو الإطلاع عليها من خلال مواقعها على الإنترنت : ومن أمثلة هذه 
المصادر , ما يلي : 

المصدر الأول دورية "265 وعتةءوطنآ اعموءوع8 4صه عع116ه0" حيث تنشر هذه 
الدورية قسمًا شهريًا تحت عنوان (1607165 ]ءمع)م1) يحرر بواسطة سارا أماتو همه5 
60 . يتم فيه تناول بعض مصادر المعلومات المتاحة على الإنترنت . ويندرج تحتها مصادر 
المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت. 
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المصدر الثاني دورية "ل8معن0[ تزنهءطن.آ" التي تصدر قسمًا شهريًا تحت عنوان 865) 
(جاعغ)ة” » وتتاح أيضًا على موقع الدورية على الإنترنت من خلال الموقع التالي : #تنهعطانآ .0) 
(0دهه.ل#سصعناه[ . حيث يقدم بعض الأقسام التي تتناول عرضًا للكتب التقليدية ؛ والمصادر 
الرقمية . ويدخل فيها مصادر المعلومات المرجعية المتاحة على الإنترنت. 

أما المصدر الثالث فيقدم من خلال مؤسسة ويلسون تإصهم د00 مهو18711 .187 .11 وتتاح 


أيضا من خلال موقع ويلسون على الإنترنت (ددمء.ههوائنا .11 .700) حيث يقدم قسمًا 
تحت عنوان (ع»دعتء]1 ده ع8]]1) والذى كان ينشر بواسطة جيمس ريتج 136]8 وعصيول 
من عام 1999-1997 , ويصدر الآن بواسطة محررين آخرين. 

المصدر الرابع يقدم من خلال مؤسسة «ناه:ع 62/6 حيث تتيح قسمًا للمراجع على موقعها 
(عممعمع؟ع 1 /م0 .مداممع عله0 .0007) » حيث يقدم عرضًا لبعض فئات المصادر المرجعية 
المتاحة على الإنترنت. 

المصدر الخامس يتاح عن طريق جمعية المكتبات الأمريكية على الإنترنت . من خلال قسم 
المراجع المدعم آليًَا (ومها8) (صمناءءة ععمعمعقع8 لعاوزووى عدنداءه31) حيث يقدم تقييمًا 
لعده.من.مضادز المعلومات المرجعية المتاخة على الإنترنت وفقًا للمعايير المنتقاة من قبل 
جمعية المكتبات الأمريكية , ويمكن الوصول إليها من خلال الموقع التالي .هله :0) 


(5تتهحط /دكتاتر/ع0, 
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2 وعاذز5 ك1[ ععمع ماع12 مم8 أوعظ 
انآ لمصمة طاميو8 
خا صمناءء5 ععمع ]18 لعاوزووخة-عصنطء ه31 11154 
لءأعتوعة-عصتطع ه81 عط 6ه وععتصكسه عط متعمصه لعغمتاتمذ وعتيعة لمنتصصج صه كذ نط" 
سمتامك مودق وعع تك 5 ععولآ لسه ععمعع1ع1 عطا كه (5خ8141) صمناءء5 ععمعو]ع 12 
1110 10ره مآ عطا جره كعللة ععمعمعاء وستلسصماكاياه عتتمومءء 0) خآ )5ه 81154) 
. متعكتت ممتاععاعد جعذ؟ ,معلل 


ماوت ممع تعس له ترنسة عط عد وامع عوط بقع 50 قم 

لمعا .عممصسصنة للمفمعع! مه صمواعك؟ مسر )تلطع متعم فصي /ععمق /عقمف سلع عم ملس صر 
.(2002 ,طء8 11 

عتدمماءعانا عع" لالظ ى تلتق بممطنا لماتوتك كمومه كه بواتعيع متا عط كه عدم وذ 603 لم 
عط ما يصتتقاءء وتمعومل معن برممصامم 400 تعره قه كه للبى عط ما ععلمنا ممتماصم غ1 بلمصطت 
عا" .وصمتعيتاعصة عتتسعفمعة قه باضه د ترجا لعمتاتيتك معفط عجفط طعتطي توممتفتط ممعفعصية كه ترقساة 
د صم علطتوومععة التق عمد ,تمساصع غ214 عط طيسمعط ممع حل كلعطا معدم عطي بماصعحستعمق 
كامعصعمل عمعغطا ممسمعة8 تصغط لعمترعوص عمط متصعى عطلا له ييصتاعنا لمعته امصميط للعدحصط طيتساء 
ملثيد مععفن بكاعةزمم لماتيتك عتممدمعة قه أندم هه وصمتايةتافصة عمعمو فلل ترصمحم ترط لفتمعت معط متحقط 
للسمة قصة طعوع عم؛ عاطملتةحة فلمتععاميه ويمترفةجسمععة قه عجرن عط مذ صمتتفاعوب عاطمعلتوصم فصق 


بلعامه ومملاء ضاوع عقن “تعطاه عره غطعتترمم ترصو عه عغمم عملنعتنعدم ععلم) 
شكل (8) نموذج لتقييم المصادر المرجعية في قسم ال مرجع المدعم آليّا 
المصدر السادس يقدم من خلال دورية تزنهدطئآ عنصوماء»ءا8 16" والتي تقدم قسمًا 
خاصضًا تحت عنوان (2160 6 ده 6<) إلى جانب قسم آخر يصدر تحت عنوان 
(عصءهك “روماهصداء»"1) ويمكن الإطلاع على هذا المصدر من خلال النسخة المطبوعة أو من 
خلال الإطلاع على موقع الدورية على الإنترنت .تصمء“ترإضهعطخ! لله عدص لمم . 
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4 : إدارة التراخيص وشروط الاستخدام 

في ظل البيئة الرقمية وفي ظل إتاحة مصادر المعلومات إلكترونيًا يفرض موردو مصادر 
المعلومات الإلكترونية اتفاقيات ترخيص 1167565 لضمان ضبط استخدام هذه المصادر وحماية 
منتجاتهم , وعلى الرغم من أنه في كثير من الأحيان لا يملك القائمون بعمليات الاقتناء والاختيار 
التفاوض وإبداء الآراء حول هذه الشروط إلا أنه ينبغي قراءة هذه الاتفاقيات بشكل واضح 
وينصح بعرضها على الشئون القانونية نظرًا لما تشتمل عليه من التزامات ومسئوليات قانونية 
يمكن أن تقع على المكتبة عند الإخلال بتلك الشروط *" , 

وينبغي على المكتبة مراعاة مجموعة من الاعتبارات عند الإطلاع على بنود التراخيص الخاصة 
باستخدام المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت مثل : السياسة العامة للمؤسسة الأم التي 
تتبعها المكتبة وفاعلية تكلفة المرجع والقضايا الأخرى المتعلقة بالإتاحة . 
4 : شروط الاستخدام 

في كثير من الأحيان عند استخدام المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت لا نجد أي 
شروط لاستخدام هذه المراجع وخاصة في حالة المراجع الإلكترونية المجانية المتاحة على الإنترنت 
ولكن في حالة المراجع غير المجانية يفرض الناشر أو المورد أو الوكيل بعض الشروط والبنود عند 
استخدام هذا المرجع وقد ينص على هذه البنود في التعاقد ويشترط في اتفاقيات الترخيص وعند 
انتهاك هذه البنود فإن الترخيص سوف يقف مؤقنًا أو يلغى نهائيًا وبعض الموردين يقدمون 
بعض التعليمات الخاصة بذلك في صياغة( افعل ولا تفعل ) . 

مثال ذلك ما ورد في اتفاقيات الترخيص لاستخدام المصادر والمراجع الإلكترونية المتاحة على 
الإنترنت في جامعة واتر لوو 1172]6:100 في كندا حيث تعطي هذه الاتفاقيات المستفيد الحق في 
الكق 30 
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1- طبع وحفظ النسخ الإلكترونية للاستخدام الشخصي فقط . 
2- استخدام المواد للاحتياجات البحثية . 
3- المشاركة مع الزملاء من الطلاب والأساتذة داخل الكلية والجامعة . 

وتمنع هذه الاتفاقيات المستفيد من الآني : 
1- التحميل أو النسخ المنتظم . 
2- إتاحة الوصول لأي شخص خارج الحرم الجامعي مثل الموظفين . 

وفي الموسوعة العربية العالمية المتاحة على الإنترنت تتشابه شروطها مع هذه الاتفاقية حيث 
لا يجوز للمستفيد استنساخ أو تعديل أو خلق أعمال مشتقة من أي من المواد المنشورة في 
الموقع ولكن يمكن للمستفيد أن يستخدم محتويات الممواد مؤقنًا في الرام ”'' وطباعة عدد 
معقول من صفحات الموقع بشرط عدم التغيير أو إزالة أية إعلانات, وفي كل الأحوال ينبغي 
قراءة هذه الاتفاقيات قراءة جيدة قبل التعاقد أو الاشتراك في المرجع الإلكتروني المتاح على 
الإنترنت. 

إلى جانب ذلك قد تتضمن بعض الاتفاقيات بنودًا تنص على تحمل المكتبة تكلفة التعويض 
عن الأضرار » وهناك شرطًا رئيسًا من شروط الترخيص لاستخدام الموسوعة العربية العالمية ينص 
على ذلك . حيث ينص البند على موافقة المستخدم على تحمل نفقات أضرار وتكاليف ناشئة عن 
أي خرق من جانبه لهذه الاتفاقية أو استعمالها بشكل غير مشروع. 
4 : الحقوق والجوانب القانونية للاستخدام 

من الأمور المهمة في إدارة المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت ما يتعلق 
بحقوق املكية الفكرية 6)ا38:إم00 مصادر ال معلومات الرقمية بوجه عام وال مراجع 
الإلكترونية بوجه خاصء وينبغي أن يلم أخصائيو المراجع الإلكترونية ببعض المسائل 
القانونية الخاصة بهذه الحقوق حتى لا تقع المكتبة تحت مظلة القانون مما 
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يؤدي إلى تحملها تكاليف أخرى نظرًا للاستخدام غير المشروع للمراجع الإلكترونية المتاحة على 

الإنترنت » وينبغي الالتزام بشروط التعاقد وتراخيص الاستخدام . 
فمن المشكلات التي أثيرت مع إتاحة مصادر المعلومات في البيئة الرقمية مشكلة حماية حقوق 

الملكية الفكرية وغالبًا ما تفسر الملكية الفكرية على أنها حقوق الطبع أو النشر وتوابعها من حقوق 

إنتاج أو إذاعة. وهناك أربعة أنواع من حماية الملكية الفكرية على الإنترنت”') وهي : 

1- حقوق الطبع : تحمي أعمال التأليف الأصلي من الاستخدام غير القانوني أو التعديل أو 
التوزيع . 

2- العلامات التجارية : تحمي القوانين العلامات التجارية أو الأسماء والكلمات أو الرموز 
المستخدمة . 

3- براءات الاختراع : تحمي قوانين الاختراعات الجيدة والمفيدة والجديدة . 

4- الأسرار التجارية : وهي الأسرار الخاصة بالبيئة الرقمية والتي تتمثل في مواقع الإنترنت 
وبمحتوى المواقع من مواد النشر الإلكتروني نصوصضًا وصورًا ومواد سمعية مرئية (الوسائط 
المتعددة) . 
وعادة ما تحتفظ معظم المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت بحقوق الملكية الفكرية 

الخاصة بها . وأي شخص يحاول أن يتعامل وراء الاستخدام المصرح به 56 1:1 سوف تضع 

هذه الحقوق الشخص تحت مظلة قانون الملكية الفكرية . 
وتنص حقوق الملكية الفكرية في موسوعة سميثونيان على أن النصوص والصور وا ملفات 

الصونية والفيديوية والكليبات والمحتويات الأخرى تدخل تحت نطاق حماية الملكية الفكرية 

ولذا ينبغي الالتزام بالأمور التالية 9: 

1- استخدام المحتويات للأغراض الشخصية والتعليمية والأهداف غير التجارية فقط . 
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2- ينبغي الاستشهاد بالمؤلف والمحتويات مثل اللواد المطبوعة . 
3- الاستشهاد المرجعي 01180105 ينبغي أن يشتمل على معلومات عن حقوق الملكية الفكرية 

وأي معلومات أخرى عن :آ1آ. 

لذا ينبغي في إدارة الحقوق والجوانب القانونية إعلام المستفيد من المراجع الإلكترونية 
بتعليمات وقيود الاستخدام المنصوص عليها في العقد المبرم مع الناشر / المورد عن طريق ملف 
تعليمات 1:16 عدم 1620 فضلاً عن ذلك يمكن وضع هذه القيود مطبوعة بجوار ال مستفيدين. 
4/ : إدارة عملية الاشتراك وتجديد الاشتراك 

هناك عدد من الخطوات التي تتبعها المكتبة في تعاملها مع المراجع الإلكترونية المتاحة على 
الإنترنت» فبعد اختيار المراجع الإلكترونية التي سوف تخدم الأهداف العامة للمكتبة . وبعد 
تطبيق معايير الاختيار الخاصة بهذه المراجع فإن المكتبة يكون أمامها سبيلين في التعامل مع 
هذه المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت, الأول : بالنسبة للمراجع الإلكترونية التي 
تتاح مجانًا فيمكن الوصول إليها مباشرة من خلال موقع المكتبة على الإذ 
شرط حيث يمكن للمستفيد البحث والإطلاع على هذه المراجع بحرية تامة مثل موقع 
تدمع مدع احره 1 ص .101690 وموقع ع0.آ 100,12 ١‏ 

الثاني : وعلى الطرف الآخر فإن هناك بعض المراجع الإلكترونية غير المجانية المتاحة على 
الإنترنت والتي لايمكن استخدامها إلا عن طريق الاشتراك «هنامكوانا5 وفقًا لشروط ترخيص 
1518| معينة » وفي هذه الحالة فإن على المكتبة أن تتحقق جيدًا من طرق إجراءات الاشتراك في 
المراجع الإلكترونية غير المجانية بشكل يحقق فعالية الإفادة من هذا الاشتراك للمؤسسة بصفة عامة 
وللمكتبة بصفة خاصة ‏ ولذا ينبغي أن توجد سياسة عامة تحكم عمليات الاشتراك وتجديد الاشتراك 


إنت دون قيد أو 
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في المراجع الإلكترونية والتي تستهلك في بعض الأحيان ملايين الجنيهات؛ وينبغي الإمام بمجموعة 

من العناصر في عمليات الاشتراك .منها: 

1- تحديد نوعية الاشتراك إذا كان اشتراكًا فرديًا أو مؤسسيًا والفارق بينهما ء فبعض المراجع 
الإلكترونية تيح الاشتراك للأفراد بأسعار وتتيح الاشتراك المؤسسي بأسعار أخرى . 

2- ميعاد إنهاء الاشتراك فمن خلال التفاوض يمكن أن تزيد فترة السماح الخاصة بمدة الاشتراك 
فيمنح المورد أو الناشر فترة تمتد عن هذه المدة . 

3- الشروط المرتبطة بالاشتراك, ففي بعض المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت توجد بعض 
البنود المتعلقة بالاشتراك مثل : الموسوعة البريطانية التي تعطي للمشترك حق الاستخدام 
الشخصي أو لعدد من أفراد الأسرة والذين يقيمون في السكن نفسه مع الاستخدام غير 
التجاري مواد الموسوعة . 

4- تغيرات الاشتراكات: ويقصد بها التجديد والإلغاء صده6ه[اءعصهة0 لصةه كلهلاعمع1. 
فكما هو الحال في الموسوعة البريطانية فإن الموسوعة تعطي فترة سماح لتجديد الاشتراك في 

مدة لا تتجاوز 30 يومًا من نهاية الاشتراك وإلا سيتم إلغاء الاشتراك نهائيًاء مع العلم بأن إلغاء 

الاشتراك سيلغى الترخيص مباشرة في استخدام محتويات هذه الموسوعة إلى جانب ذلك. فإن 
الموسوعة تعطي الحق للمشترك والذي ألغى الاشتراك في خلال 30 يومًا من بدء الاشتراك في 

استرداد المبالغ التي دفعها للاشتراك في الموسوعة . 

5- معرفة طرق الاشتراك. فعلى المكتبة أن تدرك الطرق التي يتبعها الناشر أو المورد في طريقة 
الاشتراك ومنها : 

(أ) الاشتراك في الشكلين الورقي والمتاح على الإنترنت في الوقت نفسه . 
(ب) الاشتراك بالجملة حسب الموضوع . 


135 


الفصل الرابع : إدارة المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت 


(ج) الاشتراك في المراجع الإلكترونية منفردة . 

( د ) اشتراك الحزمة أو المجموعة» وهي من الطرق التي بدأ بعض ال موردين والناشرين 
تطبيقها بحيث لا تستطيع المكتبة الاشتراك في مرجع واحد. وفي هذه الحالة يفرض 
الناشر أو المورد على المكتبة الاشتراك في حزمة المراجع الإلكترونية المتاحة على 
الإنترنت كلها مثال ذلك مرجع تدمء.ععمء”ع]ء0::10:0. 1/00 والذي يتيح الاشتراك 
في الحزمة كاملة والتي تحتوي على 130 مرجعًا في العلوم والطب والعلوم الاجتماعية 
والإنسانيات ويهدف بعض الناشرين والموردين من ذلك تسويق المراجع الإلكترونية 
ضعيفة القيمة العلمية والمعلوماتية , لذا ينبغي على المكتبة تحري الدقة في تقييم 


سمات وعيوب كل نوع من هذه الأنواع . 

6- طريقة الدفع سواء كانت عن طريق البطاقة الائتمانية فيزا أو ماستر كارد أو بطاقة ون كارد 

04 عده أو كاش يو ناحاوه© أو أمريكان اكسبريس كما في الموسوعة البريطانية. 
4 : إدارة عملية الإتاحة للمستفيدين 

لقد أصبح تيسير المنال لا الامتلاك "منطارعم01 صهط"] عطاها ووأعءءم " هو شعار مهنة 
المكتبات فعلاً. حيث يشير كل من دورتي وهيوز إلى التحول من المكتبة المادية إلى المكتبة 
المنطقية '”' , ولهذا ينبغي أن تكون هناك سياسة عامة تضبط عملية إتاحة المراجع الإلكترونية 
للمستفيدين داخل وخارج المكتبة» على أن ينص على طرق إتاحة المراجع وفقًا لما جاء في بعض 
اتفاقيات الترخيص وتحديد عدد المستفيدين المخول لهم الولوج أو استخدام المرجع الإلكتروني 
المتاح على الإنترنت» والجدير بالذكر أنه في حالة إتاحة المراجع الإلكترونية المجانية المتاحة على 
الإنترنت فإنه ليست هناك مشكلة في عملية إتاحة للمستفيدين حيث يمكن للمستفيدين من 
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داخل وخارج المكتبة استخدام المرجع الإلكتروني المتاح على موقع المكتبة على الإنترنت مباشرة, 
مع الالتزام قدر الإمكان بحقوق ال ملكية الفكرية وشروط الترخيص الخاصة باستخدام المرجع 
الإلكتروني المتاح على الإنترنت من (طباعة وتحميل واستشهاد مرجعي ) . 

أما بالنسبة للمراجع الإلكترونية غير المجانية والتي تشترك فيها المكتبة فيمكن إتاحتها من 
خلال موقع المكتبة عن طريقين, الأول : تأمين استخدام المرجع الإلكتروني باستخدام كلمة مرور 
4 وتحديد اسم المستخدم 213136 11567 حيث لا يمكن للمستفيد استخدام المرجع إلا 
بعد كتابة 10 الخاصة به . 

الثاني : حيث يمكن إتاحة المرجع الإلكتروني من خلال استخدام المرجع في مدى معين من 
العناوين 4655 1886 17 والذي يعني أنه يمكن الوصول إلى المرجع من خلال بروتوكولات 
الربط الشبكي المعرفة على جهاز الخادم الرئيسي :56176 2/1815 بالجامعة حيث يقوم الخادم 
المفوض 566 :ده الملحق بالخادم الرئيسي بالتحقق من عنوان كل حاسب يريد صاحبه 
استخدام المرجع الإلكتروني المتاح على الإنترنت للتأكد من حقه في الاستخدام من عدمه , مثال 
ذلك ما تقوم به جامعة واترلوو 11/206100 حيث لا تعطي اتفاقيات الترخيص إلا لأعضاء هيئة 
التدريس والطلاب داخل الجامعة فقط أو داخل الحرم الجامعي. حيث يتم إتاحة المراجع 
الإلكترونية من خلال منافذ 5له«ندم”ع'1' داخل المكتبة. 

ويرتبط بعمليات إتاحة ا مراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت مجموعة من المتطلبات 
وأمعصعمنسروع8 متوافقة مع البنية الأساسية المتوافرة بالمكتبة من الحاسبات والبرمجيات 
الضرورية اللازمة للتشغيل وحاجة متصفح الإنترنت المستخدم للتحديث وغيرها من التجهيزات 
البرمجية وا مادية داخل المكتبات *' , لذا ينبغي مناقشة هذه الجوانب بدقة مع مسئولي 
الشبكات والحاسبات والبرمجيات في الجامعات والمكتبات . 
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4 : التكاليف المترتبة على التعامل مع المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت 
التكلفة من العناصر المهمة جدًا والتي ينبغي أخذها في الاعتبار في البيئة الرقمية وفي 
التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونية بصفة عامة وفي التعامل مع المراجع الإلكترونية المتاحة 
على الإنترنت بصفة خاصة في المراجع التي لا تتاح مجانًا وتحتاج إلى ميزانيات باهظة في بعض 
الأحيان والتكلفة . كما يرى البعض هي أبرز المعايير التي تحكم ترجيح أحد سبل التعامل على 
غيره من السبل في التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونية وغيرها. 
وعادة ما تتأثر التكلفة في المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت بعدد من العوامل منها : 
1- تكلفة الانتقال من الملكية دنطورءم01 إلى الوصول أوالنفاذ ووعع8 . 
2- تكلفة التجهيزات المتوافرة بالمكتبة من حاسبات ومنافذ ومحطات عمل وشبكات تلك المواد 
التي تستهلك خلال العمر الافتراضي أو متوسط العمر المتوقع للتجهيزات ”", 
- مساعدة المستفيدين وتعليمهم . 
- الحيز الذي تشغله المنافذ ومحطات العمل . 
الاشتراكات التي تدفعها إدارة المكتبة للتعامل مع المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت. 
- البرامج المستخدمة في تقديم الخدمات المرجعية الرقمية من خلال موقع المكتبة المتاح على 
الإنترنت من برامج البريد الإلكتروني والمحادثة والهاتف المحمول والرسائل اللحظية 50/5 
وغيرها . 


ل اي اث 
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7- تكلفة تصميم موقع المكتبة على الإنترنت خاصة إذا كان التصميم يأتي من خارج إدارات 
المؤسسات التي تنتمي لها المكتبات . 

8- تكلفة الحصول على اتفاقيات الترخيص 8816126245 1.166035118 سواء كان ذلك عن طريق 


الناشرين أو الموردين . 

9- تكلفة التعرف على المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت واختيار وتقييم هذه المراجع 
وتهيئتها للإفادة . خاصة وأن هذه المراجع الإلكترونية على الإنترنت تفتقر إلى الضبط 
الببليوجرافي المناسبء فإن الأخصائيين عليهم أن يتابعوا هذه المصادر في أدوات مختلفة 
لاختيار المناسب منها ”" , 

0- تكلفة الجهد الذي يقدمه الأخصائيون لتحقيق الإفادة من هذه المراجع بالإضافة إلى تكلفة 
تدريب وتأهيل الموظفين أنفسهم . 
لذا فإنه ينبغي على المكتبات أن تضع ضمن سياستها في إدارة المراجع الإلكترونية المتاحة على 

الإنترنت قضية التكلفة باعتبارها من العناصر الأساسية في هذه السياسة؛ وعلى الطرف الآخر 

ينبغي على إدارة المكتبة أن تتابع أسعار الاشتراكات في المراجع الإلكترونية المختلفة وتختار 
المناسب منه لتحقيق أهداف المكتبة واحتياجات المستفيدين خاصة بالنسبة للمراجع التي لا 
تتاح مجانًاه خاصة في ظل ارتفاع أسعار الاشتراكات وتنوعها بين الفردي والجماعي بالإضافة إلى 
أن هناك بعض الناشرين وال موردين ١7620015‏ يرفعون قيمة الاشتراكات في أي وقت وهذه 
الزيادة سوف تطبق على الاشتراك القائم كما هو الحال في الموسوعة البريطانية والتي تنص 
اتفاقيات الترخيص بها على أنه من حق الموسوعة زيادة قيمة الاشتراك, كما أن بعض الناشرين 
وا لموردين يفرضون رسومًا إضافية إذا كان البحث في مجال علمي مهم كالطب على سبيل الثال ''" , 
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4 : إرشادات لبناء قسم المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت في المكتبات 
العربية 
هذه بعض الإرشادات التي يمكن أن تسترشد بها المكتبات العربية في بناء قسم المراج 
الالكترونية المتاحة على الإنترنت من خلال مواقع هذه المكتبات على الإنترنت. 
4 : السياسة والتخطيط 
© تحديد أهداف الخدمة المرجعية الرقمية . 
© إعداد مسودة أولية بالسياسات القائمة . 
© إعادة النظر في السياسة المتبعة . 
© الاهتمام بحقوق الطبع و النشر. 
© تحديد المستفيد من هذه الخدمات داخل وخارج المكتبة . 
© تحديد أنواع الأسئلة التي يجاب عنها التي لا يجاب عنها مثل (لا نجيب عن الأسئلة في 
المجالات الطبية و الهندسية والقانونية والنووية ......الخ ). 
© تقييم البرامج المتاحة والخدمات . 
© تحديد مصادر التمويل الفعلية والمحتملة . 
© تحديد طبيعة المكتبة ( جامعية - عامة - مدرسية - وطنية - متخصصة ... الخ ). 
© وضع سياسة عامة للخدمة تحدد الواجبات والمسئوليات . 
© رسم سياسة عامة مكتوبة لتنمية المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت ‏ على أن تكون 
هذه السياسة ضمن السياسة العامة للمكتبة الرقمية أو أن تكون مستقلة يوضح فيها 
العناصر التالية : 
(أ) فئات المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت . 
(ب) معايير اختيار المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت . 
(ج) المصادر التي تعرف بهذه المراجع . 
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( د ) سياسة الاشتراكات . 
(ه) اتفاقيات الترخيص . 
( و) طرق إتاحة المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت . 


4 : التوظيف والتدريب 


انتقاء مجموعة من الموظفين الأكفاء لإدارة قسم المراجع الإلكترونية بحيث يتسمون بالكفاءة 
والفاعلية فضلاً عن مهارات التعامل مع الحاسبات والإنترنت ومهارات المقابلة المرجعية في 
البيئة الرقمية. 

تحديد عدد الموظفين المناسب لتقديم الخدمة . 

مراعاة المرونة في التوظيف , وتوزيع المهام بشكل مناسب . 

الاهتمام بالدعم الفني والإداري للموظفين . 

تدريب الموظفين على مهارات المهام المتعددة والاتصال والمقابلة المرجعية والبحث على الخط 
الباق 

ضرورة إلام الموظفين ببعض التشريعات الخاصة بحقوق الللكية الفكرية واتفاقيات الترخيص 
وسياسات المعلومات الوطنية . 


4 : تصميم الموقع 


ينبغي عند تصميم موقع المكتبة على الإنترنت مراعاة مجموعة من الاعتبارات منها: 
(أ) فعالية الإفادة من خدمات المكتبة . 

(ب) سهولة البحث والتصفح . 

(ج) أن يعكس وتخصصها .تصميم الموقع نوعية المكتبة والمؤسسة التي تنتمي إليها 
( د ) معيارية التصميم بحيث يتلاءم مع طبيعة المكتبات. 
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" ينبغي أن يقدم موقع المكتبة على الإنترنت معلومات عن العناصر التالية : 
أولاً : معلومات عامة وتشمل : 
(1) التاريخ . 
(ب) الرسالة والأهداف . 
(ج) ساعات العمل . 
( د ) قواعد عامة . 
(ه) المصادر والمجموعات . 
( و) دليل العاملين . 
ثانيًا : خدمات المكتبة . 
ثالنًا : المصادر الإلكترونية : 
(أ) الكتب الإلكترونية . 
(ب) الدوريات الإلكترونية. 
(ج) المراجع الإلكترونية . 
" عند تصميم موقع امكتبة على الإنترنت , ينبغي وجود إشارة إلى قسم المراجع الإلكترونية 
اصع حص اعمدمء<1 عع معرعقع11 عندممماء»ء1 على الإنترنت . 


" وضع رابط لخدمة اسأل المكتبي صهنهطفآ ه 416 على صفحة المكتبة على الإنترنت . 


52 


" ضرورة توفير سياسة لتقديم الخدمات المرجعية الإلكترونية في المكتبات العربية. تشتمل على 
العناصر التالية : 

1- توضيح طرق تقديم الخدمات ال مرجعية من خلال موقع المكتبة سواء كانت عن طريق " 

البريد الإلكتروني - المحادثة - الهاتف - الزيارة " مع ضرورة توفير البرامج الخاصة بتقديم 


هذه الخدمة . 
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2- الإشارة إلى ساعات عمل هذه الخدمات . 


3 
-4 
5 
6 


تخصيص صفحة داخل هذه الخدمة للإشارة إلى خدمة الأسئلة الأكثر تكرارًا ©5460 
احترام خصوصية المستفيد . 

استخدام لغة واضحة في الإجابة . 

عدم إقحام الأخصائي نفسه في السؤال. 


- احترام أخلاقيات الخدمة المرجعية بصفة عامة , والخدمة المرجعية الإلكترونية بصفة خاصة . 
- في حالة عدم الإمام بإجابة السؤال »من الممكن استخدام عبارات مثل " لا أفهم السؤال» أنا 


آسف " لا أعرف" " يحتاج إلى متخصص " ويمكن إمداد المستفيد بروابط ذات صلة 


بالموضوع . 


- توقيع الأخصاني على الإجابة بالاسم أو بالمؤسسة أو بالأحرف الأولى . 


الإشارة إلى مجموعة المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت» ويشار إلى ذلك باستخدام 
مصطلحات مثل" المراجع الإلكترونية , المراجع على الخط المباشر , المراجع الرقمية " . 

ينبغي اختيار المراجع الإلكترونية المتاحة على الإنترنت الصادرة باللغة العربية وغيرها من 
اللغات الأخرى سواء كانت مجانية أو غير مجانية . 

ويقترح المؤلف في حالة وجود نقص في الموارد المالية في المكتبات أن يتم الاستعانة بالمراجع 


الإلكترونية المجانية فقط على أن يتم انتقاء هذه المجموعات بدقة وفقًا لاحتياجات المستفيدين 


وتخصص المكتبة . 


" يمكن إتاحة هذه المراجع اعتمادًا على التقسيم الوظيفي للمراجع مثل : 


الموسوعات -القواميس - الأدلة - الببليوجرافيات ... إلخ » أو عن طريق 
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إتاحتها من خلال التصفح الموضوعي مثل المعارف العامة - الفلسفة - الديانات - اللغات - 
التاريخ » كما في تصنيف ديوي العشري على سبيل المثال . وداخل كل تخصص يتم ذكر 
المراجع الإلكترونية التي تنتمي إليه. 

" ينبغي وضع ملف تعليمات 816 216 2624 على موقع المكتبة يوضح التعامل مع المراجع 
الإلكترونية المتاحة على الإنترنت مع اختيار المصطلحات الدالة على ذلك مثل : "إرشادات 
استخدام المراجع الإلكترونية " على أن يشتمل على مقدمة توضح المراجع الإلكترونية التي 
تقدمها المكتبة وبخاصة غير المجانية , مع إلقاء الضوء على اتفاقيات الترخيص , وشروط 
الاستخدام وحماية حقوق اللملكية الفكرية غطعتتإم00. 
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الحواشي والمراجع 
3 -. صمناء سل مص] صخ : وععتكع5 ممتأمصممكم] لصخ ععمعمعقع18 .لسممطعض] ,مم8 -1 
.66 .م. 2001 .لعغنصتآ مععوءطنا بملهره001 -.لء 
حاءوحص؟//: حراغط تعاطهلتوتكة [عصتلصه ] "طعي عط مه دوعن ولتحصةة" ع[ عصفل»©ط ,ؤعموم]1 -2 
(2007/ 9/ 15 لوووعععة ) .تحمع.حاعحتصمدلتوصتط 
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5 : تمهيد 

لقد أثرت التقنيات الحديثة . وبخاصة الإنترنت على مجال المراجع والخدمة المرجعية في 
المكتبات ‏ ونظرًا لتزايد مجال نقل المعلومات , فإن المستفيدين يتوقعون الحصول على خدمة 
أكثر فعالية'". إلى جانب ذلك فإن بيئة المعلومات الإلكترونية قد غيرت من دور أخصائيي 
المراجع في البيئة التقليدية , فبعد الارتقاء بمستوى الإنترنت وخدماتها , فإن الحاجة إلى أخصائيي 
المكتبات والمعلومات وبخاصة الذين يعملون في الوظائف التقليدية مثل أخصائيي المراجع سوف 
تتزايد©, 

يتناول هذا الفصل الخدمات المرجعية الإلكترونية من حيث التعريف , وأهمية الخدمة 
المرجعية ‏ وا لمصطلحات الدالة على الخدمات ال مرجعية الإلكترونية , ثم العلاقة بين الإنترنت 
والخدمات المرجعية من خلال مراجعة علمية ‏ وسياسة الخدمة ا مرجعية الإلكترونية ‏ بالإضافة 
إلى المقابلة المرجعية الإلكترونية » وطرق تقديم الخدمات المرجعية الإلكترونية . ثم استعراض 
لنماذج من التجمعات المرجعية فضلًا عن تقييم الخدمات المرجعية الإلكترونية , ثم يتم إلقاء 
الضوء على الاتجاهات الحديثة في تدريس المراجع. وأخيرًا مدى تأثير الخدمة المرجعية 
الإلكترونية على أخصائيي المعلومات والمستفيدين. 
5 : تعريف الخدمة المرجعية الإلكترونية 

بداية » يؤكد المؤلف أن الخدمات المرجعية الإلكترونية هي امتداد طبيعي 
للخدمات المرجعية التقليدية وتطور لهاء وإذا كانت الخدمة المرجعية التقليدية قد 
عرفت بأنها المساعدة الشخصية المباشرة للمستفيدين الذين يبحثون عن ال معلومات 
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من خلال تفاعل حقيقي مع المستفيدين لتحليل طبيعة الأسئلة وتقديم الإجابة المطلوبة”. أو 
كما يعرفها كاتز ]122 بأنها عملية الإجابة على الأسئلة بالاعتماد على توافر العناصر الآتية : 

1- المعلومات . 

2 اللستفيد:. 

3- أخصائي المراجع 2. 

فإن الخدمة المرجعية الإلكترونية تهدف أيضًا إلى استثمار المعلومات ومساندة المستفيدين في 
الوصول السريع للمعلومات المطلوبة والتحقق من الاستخدام الكامل لمصادر المعلومات من 
خلال تفاعل أخصائي المراجع مع المستفيدين . ولكن تتم هذه الخدمة عن طريق استخدام 
تكنولوجيا المعلومات ويأتي في مقدمتها الإنترنت بالطبع. 

وتعرف الخدمة المرجعية الإلكترونية بأنها "خدمة مرجعية صممت من أجل المستفيد عن 
بُعد ؛ ومحددة بواسطة الارتباط بموقع المكتبة على الإنترنت"20 

وفى تعريف آخر للخدمة المرجعية الإلكترونية التي تعرف أيضًّا بخدمةعمعم»ظ صه عأقىم 
بأنها "عبارة عن خدمة الأسئلة والإجابات المعتمدة على الإنترنت والمرتبطة بالمستفيدين مع 
توافر معلومات التخصص الموضوعي أو مهارة الخبراء", 

أما أفضل التعريفات وأشملهاء فهو التعريف الذي ورد في قاموس المكتبات (04115) 
المتاح على الإنترنت حيث يعرف الخدمة المرجعية الإلكترونية بأنها "خدمة تقدم من خلال 
الإنترنت» تتم عادة باستخدام البريد الإلكتروني 11د ؛ والرسائل الفورية 6صهاوم1 
ينع ه655 والمحادثة 126ك » والأشكال الأخرى المعتمدة على الوب وعادة ما تتم الإجابة عن 
الأسئلة بواسطة المكتبيين في قسم المراجع في المكتبة وأحيانًا بواسطة المشاركين والمتطوعين في 
نظام المرجع التعاوني" مثل : 
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لمع مع مقعم لمنعتد وع مع مقعم عتلمة ععصع عق بععصعمعقع أمك بسمتعصبطنا د علقق 
5 : الحاجة إلى الخدمة المرجعية الإلكترونية 
هناك عدد من الأسباب والمبررات التي دعت المستفيدين للإفادة من الخدمة المرجعية 
التخيلية : 
1- اللجوء إلى استخدام الحاسب من قبل المستفيدين. 
2- تدعيم برامج التعليم عن بعد للمستفيدين الذين لا يأتون إلى الحرم الجامعي. 
3- تقديم الحاجات الحقيقية للمستفيدين من خلال مساعدة الخبراء والمهنيين. 
4- مساعدة المستفيدين الذين يحتاجون المكتبة 2 4 ساعة في اليوم. 
5- حصول المستفيدين على الإجابات السريعة والملائمة في أي وقت وف أية ساعة من اليوم. 
6- تحقيق الكثير من الإيجابية في حاجات المستفيدين. 
7- تكون مفيدة جدّا للمستفيدين الذين لا يريدون زيارة المكتبة. 
8- بعض المستفيدين يتوقعون أي شيء على مكتبهم”. 
5 : تنوع المصطلحات الدالة على الخدمة المرجعية الإلكترونية 
مع تطور الخدمة المرجعية من الشكل التقليدي إلى الشكل الرقمي » ظهرت عدة مصطلحات 
ومسميات جديدة للدلالة على التطورات والتغيرات التي طرأت على الخدمة المرجعية في الشكل 
الرقمي » وقد حصر الباحث هذه ال مصطلحات والمسميات في المصطلحات التي تستخدم في 
وصف الرابط المرجعي على الإنترنت : 
.عه اكعة عممعنرعاعم لماتنولط -1 
عد عه معرعاعم لواتولط - 2 
180:1 ععمععاعة لم17 -3 
علوعل ععمععاعء امعزلا - 4 


.ععتتتلعة ععمععاء" عنتصمماءء 181 - 5 
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.عم التتعة عممعمع]ء: عصتلم0 - 6 
.ع اتكلعة ععمرع نعاء: لان[ - 7 
.عع تكلعة ععمعهعاعم أهط0 - 8 
.عع اتكلعة ععمعمعاعم عحصنا لمع - 9 
عع تتكرعة ععمعنرعاءم لعقهط م1316 - 10 
.عم التاعة ععمعع]ع عمتلم©0 -11 
.توطنا ه عاقةق - 12 
.تمتاقع نان ععمعمع]ع2 و عاقة ‏ - 13 
سممتعةءطنا ه لتمصدظ1 - 14 
.متاؤعنان ععمعنعاءم انمحص-ظ1 - 15 
عع كع ععمعنعاعم انمصدظا1 - 16 
كلقع دمت امدسرمكم1 - 17 
.عصتلمه عاوعل عممععقع8 - 18 
نأقع ماوع" عممعنرع 1ع - 19 
صاغط عممعع ع1 - 20 
"تعره تإتشاوصذ ععمعي عه - 21 
.>أوعل عاقة - 22 
.ؤعء اتاعة ووععع ةق دم تأهطمرملم 1‏ - 23 
.عت اكع علاتاء عاص لصة لمصمتاعتضاقم 1‏ - 24 
.عع صفاقلوقة +1196 - 25 

5 : الإنترنت والخدمات المرجعية الإلكترونية : مراجعة علمية 
لاحظ الجميع (متخصصون أو غير متخصصين) مدى أهمية الإنترنت أو الشبكة العنكبوتية في 
حياتنا العلمية والعملية والثقافية والاجتماعية ؛ حيث أدخلت تكنولوجيا الإنترنت العديد من 
الإمكانيات والتسهيلات في كافة جوانب الحياة عامة , وعلى الخدمات المرجعية في المكتبات 
خاصة . حيث أصبح بالإمكان الاستفادة من هذه الخدمات منذ ظهور الاستفسارات حتى 
الحصول على المعلومات ؛ وذلك من خلال استخدام التطبيقات المختلفة التي أتاحتها المكتبات 

على مواقعها على شبكة الإنترنت 5عالوداء8ا. 
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وسوف يتم استعراض بعض الدراسات التي تناولت العلاقة بين الإنترنت والخدمات المرجعية. 

بداية ناقش كوفاكس وآخرون (1994) 1ه 6» 1825 دور المكتبيين في استغلال موارد 
الإنترنت في تقديم الخدمات المرجعية , فبينما أنه يشكك ايونج وهوبتمان لصة عوصذظ 
سعصام ]1 في الحاجة إلى اختصاصيي المراجع في البيئة الالكترونية . يتخذ آخرون الموقف 
المناقض لذلك حيث يرون أن الحاجة إلى اختصاصي ال مراجع وما يقدمون من خدمات سوف 
تكون أكثر إلحاخًا مما كانت عليه في أي وقت مضى"' . وتؤكد جانيت 1995 ]1206[ في دراستها 
التي صدرت بعنوان "الإنترنت والخدمات المرجعية" 
حيث أوجدت سهولة في الرد على الاستفسارات7", 


أن الإنترنت قد غيرت من الأداء المرجعي 


وهذا ما أكده كاتز 1997 16812 حيث ذكر أن الإنترنت تعتبر أداة مفيدة وفعالة في تقديم 
الخدمات المرجعية السريعة , لكنه أكد أيضًا أن الإنترنت أداة مضطربة وغير مستقرة » وقد أشار 
إلى أن هناك سؤالين رئيسين ينبغي الاهتمام بهما عند الإجابة على الاستفسارات من خلال 
الإنترنت ٠‏ أولهما كيف يتم توظيف الإنترنت بواسطة مكتبي المراجع لمساعدة المستفيدين. وما 
متطلبات ذلك ؟ الثاني » كيف يستطيع المكتبي نفسه مساعدة المستفيد في الوصول إلى 
العلومات2)؟ 

وفى دراستهما عن الإنترنت والخدمات المرجعية يؤكد زومالت وروبرت 1998 4صة 216دصبا2 
08 أن الإنترنت أداة أساسية في الإجابة عن الأسئلة المرجعية . وقد خرجا بعدد من 
المؤشرات » منها : 
1- الإنترنت مصدر يستحق الاهتمام في الاستثمار المرجعي. 
2- الإنترنت شكل بارز في الحقيبة المرجعية. 


3- الإنترنت وسيط مرجعي مستقر/”". 
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وفى دراسة أجريت في عام 1998 (روزنتال وسبيجلمان صقدماءععام5 لصه لدطامعوه8) في 
جمعية الكليات ومكتبات البحث (4011) من خلال طرح استبيان على 931 فردًا. تبين أن 
ت كمرجع" وقد أشارا إلى 
أن الإنترنت يمكن استخدامها كأداة مرجعية ؛ إلا أنهما وجدا أن هناك اختلافات بسيطة بين 
المستفيدين وغير المستفيدين تعود إلى الجنس والخبرة المرجعية ومستوى استخدام الحاسب » 
وقد أكد المجيبون أن استخدام الإنترنت يمكن من الوصول إلى المعلومات غير المتاحة في الممكتبة 
والأكثر حدائة 04 

وفى دراسة أخرى (سكيلنج 1999 ههذااخجا»8 ) طرح فيها السؤال التالي : هل المصادر 
الإلكترونية تستخدم بحيوية في الإجراءات المرجعية؟ 

تبين من خلال اعتماده عن إجابات المستفيدين على الاستبيان » أن 16“ من أفراد العينة 


أكثر من 66 من أفراد العينة كانت إجاباتهم تقول "استخدم الإنتر: 


يوافقون على أن الإنترنت تعد مفيدة في الإجابة عن الأسئلة المرجعية , بينما أكد ستوفر 5100967 
أن الإنترنت أداة غير مفيدة في الإجابة على الأسئلة المرجعية وقد اعتمد على ذلك من خلال ملء 
الاستبيان وجماعات المناقشة ؛ ولكنه أيضًا أكد عن أنه يجب أولًا فحص المصادر الإلكترونية 
واستشارة المصادر المطبوعة", 

وفى عام 1999 بدأت تجميعات في الإنتاج الفكري عن إمكانية استخدام المصادر المجانية من 
خلال مواقع الوب. على سبيل المثال "جانيس وماكلور ععناكء2 4ضة 13265" وقد طرحا سؤالًا 
نصه " هل يستطيع المكتبي الآن أن يعمل جيدًا في بيئة الإنترنت مثل العمل في بيئة المطبوعات 
التقليدية؟ وكانت الإجابة "نعم". 

وفى دراسته يؤكد (أسامة لطفي 2000) أن الإنترنت قد طورت من طرق تقديم الخدمات 
المرجعية التقليدية في المكتبات بشكل كبير » أما الخدمات المتعلقة بالرد على الاستفسارات 
والإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات وغيره قد حدث فيها تطور ثوري ©" 
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وهناك من يؤكد أن الإنترنت قد غيرت من طبيعة العمل المرجعي ؛ حيث إن كم المعلومات 
المتاحة قد تزايد من خلال الإنترنت . هذا فضلًا عن أن تقنيات الإنترنت قد غيرت من طريقة 
اتصال المكتبيين المرجعيين مع المستفيدين من المكتبات ‏ كذلك أصبحت الأسئلة المرجعية يتم 
الإجابة عنها خارج جدران المكتبة خلال البريد الإلكتروني والمحادثة وغيرهاا”". 

ففي دراسة حديثة (كارى وهاريس 5215نة11 4صة :01:1 ) تمت من خلال إجراء (25) مقابلة 
مع المكتبيين في (14) مكتبة عامة في جامعة كولومبياء كان من بين الأسئلة الأساسية التي 
اشتملت عليها المقابلة المرجعية : هل أثَّرت الإنترنت على التغير في الأداء المرجعي بطريقة 
إيجابية أو سلبية أو كليهما معًا ؟ وشملت الجوانب كلا من (الوصول إلى مصادر امكتبة - سرعة 
البحث - الحصول على النتائج من خلال البحث) ‏ أما الجوانب السلبية فكانت تتضمن 
مشكلات الشبكة - الحاجة إلى تجهيزات- تعطل الاتصالات - ضعف المسئولية الفكرية وقلة 
الثقة والدقة في مصادر الإنترنت - النقص في أرشفة وثائق الإنترنت - كثرة النشر على الإنترنت - 
بطء البحث من خلال الإنترنت بالمقارنة باستخدام المصادر المطبوعة*", 

وآخر الدراسات التي يتم استعراضها هي دراسة (كارول تينوبير وليزا انيس 2001 . [ممه0© 
قنصصظ ونا لصه “تأصممع) ؛ وكانت هذه الدراسة بعنوان الخدمات المرجعية في الألفية 
الجديدة : وقد أكدتا على أن الإنترنت قد أحدثت تطورًا كبيرا في الرد على الأسئلة المرجعية, 
فضلًا عن التأثير على أخصائيي المراجع داخل المكتبات » وأيضًا على المستفيدين , فضلًا عن تنوع 
الأداء المرجعي”", 

ومن خلال العرض السابق يتأكد لنا أن الإنترنت قد ساعدت في تطوير الخدمات المرجعية » 
فضلًا عن تطوير الأداء المرجعي للموظفين والمستفيدين على السواء . ولعل هذا التطور يجد 
انعكاسه الواضح في التعدد الذي طرأ على وظائف الإنترنت على النحو التالي''2: 
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(أ) الوب كأداة علاقات عامة 1وه) صمنهاء» عتاطيام ه كه محص 

ويعنى ذلك استخدام الوب داخل مواقع المكتبات على الإنترنت في إعطاء معلومات عن 
المكتبة فضلا عن إتاحة معلومات عن ال منظمات الحيوية داخل ال لجتمع. 
(ب) الوب كأداة تعليمية 01م صمتاعنصاقصا صه قه 00م 

حيث يمكن للوب أن تستخدم في دعم البرامج التعليمية داخل المكتبات , بالإضافة إلى دعم 
إمكانيات التعليم عن بُعد : والإجابة عن الأسئلة من خلال خدمة ال ©88 . 
(ج) الوب كمنصة بحث دعم غهام طاعنتوءة 2 5ه لكلا 

ويتم ذلك عن طريق استخدام الوب في البحث داخل مواقع المكتبات من خلال إتاحة 
البحث في قواعد البيانات العالمية والمحلية داخل صفحة المكتبة على الإنترنت. 
( د) الوب كأداة اتصال أ0هغ دمناهء مسخصصصم ه كه لكر 

حيث يمكن استخدام الوب في إنشاء وتكوين خدمات فعالة متبادلة بين المستفيدين من 
المكتبة والموظفين , وتقديم التلقيم العائد من خدمات المكتبة . مثل خدمة الإعارة المتبادلة. 
(ه) الوب كمكتبة تخيلية #زنهءوطن! لهداءا؟ 2 5ه “لكلا 

ويأقي ذلك عن طريق استخدام الوب في عرض المخطوطات والصور والبيانات والأشكال 
الخاصة على موقع المكتبة المتاح على الإنترنت , ومثال ذلك الموقع الذي تم إتاحته في مكتبة 
جامعة تكساس , والذي يحفظ الكتب النادرة والمخطوطات . ومجموعات البحث والأرشيف. 
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ويضيف اللؤلف 
( و) الوب كمصدر مرجعي ععتنامة ععصعنعاع؟ 2 5ه 11019 

يث يمكن للوب أن تستخدم في إرسال الأسئلة المرجعية من المستفيدين , وإتاحة الإجابة في 

الوقت نفسه من خلال موقع المكتبة على الإنترنت عن طريق المحادثة والبريد الإلكتروني. 

وعند الحديث عن الوب كمصدر مرجعي وفي تقديم الخدمة المرجعية » فإن سارا ريان 5218 
هت لاحظت أن الإنترنت أو الشبكة العنكبوتية ليست مصدرًا جيدًا للإجابة عن الأسئلة 
المرجعية في كل الأحيان . كذلك فإن الوب ليست مصدرًا مفضلًا لمعظم الأبحاث الأكادمية 
(مقالات - الدوريات العلمية - أعمال ال مؤتمرات - المعلومات الإحصائية - التقارير) حيث لا 
تزال هذه المصادر ذات أفضلية في المكتبة الأكاديمية أو مكتبة البحث!20, 

والجدير بالذكر أن هناك بعض الفئات الموضوعية , التي يفضل استخدام الوب أو الشبكة 
العنكبوتية في الإجابة عليها بطريقة سهلة . ويجب أن نؤكد أن هذه الفئات سوف تنمو وتتغير 
نظرًا لنمو المصادر نفسها من جهة , ونمو الإنترنت نفسها من جهة أخرى بحيث ستصبح أكثر 
تنظيمًا. ويجب على المكتبيين أن يجربوا ويكتشفوا الفئات المناسبة من مصادر الإنترنت في 
الإجابة عن الأسئلة المرجعية ‏ ويمكن حصر هذه الفئات في العناصر التالية : 
1- الأحداث الجارية 5أمع/ء 011606 , حيث بمكن استرجاع أحدث الأخبار والأحداث. 
2- الأعمال التجارية واطالية أعءصهصف1 /655هزودا8 : يمكن أن نجد أدلة بالشركات والبنوك 


)22( 


وتقارير خاصة بها . 
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3- معلومات حكومية 2ه1غةتترمكص]آ أمعصسحصمع 001 

4- ثقافة شعبية ععدغأنه عنهانممط 

5- معلومات رياضية1540112]10 0118م5 : يمكن أن نجد معلومات حديثة عن فرق رياضية 
معينة » مقالات نص كامل عن تاريخ النساء في إحدى الرياضات7*, 

6- معلومات طبية ه261ه10ه1 1دءذل»81 : حيث يمكن أن نجد مواقع تعليمية عن الآثار 
الجانبية لدواء معين . وكذلك مساعدة الآباء في إيجاد مقالات عن علاج الأطفال. 

7- الأدلة وعتدماء6: زط : مساعدة المستفيد في التعرف على بعض مواقع الأدلة في الأعمال 
التجارية وغيرها عن طريق معرفة عناوين البريد الإلكتروني. 

8- السفر والسياحة 18761/10111552 : مساعدة المستفيد نفسه في إيجاد الصور والرسومات 
الجيدة ؛ والمطارات ؛ ومعلومات عن الرحلات الجوية"2, 

9- معلومات تشريعية 10101080105 1.6891 : تستطيع أن تسترجع إصدارة نص كامل من حالة 

لطلاب القانون , فضلًا عن الاستشارات القانونية. 

0- بحث علمي داءعهعوع تراتدامدط؟5 : يمكن أن نجد مراجعات علمية للإنتاج الفكري 
لطلاب الماجستير والدكتوراه. 

1- معلومات مهنية ده1غ2دم:140 2[1دهزووع2:04 : حيث بمكن مساعدة طلاب المرحلة 
الجامعية الأولى في الحصول على معلومات عن المنظمات المهنية والمؤثرات الداخلية!””. 
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5 : سياسة الخدمة المرجعية الإلكترونية 

5 : التخطيط للخدمة المرجعية الإلكترونية 
هناك عدد من العناصر والنماذج التي ينبغي أن توضع في الاعتبار عند التخطيط لبناء خدمة 

مرجعية إلكترونية » ومن هذه العناصر : 

1- مكان الخدمة المادية (منطقة خدمة عامة . منطقة مجموعات متخصصة ؛ مكتب ؛ مكان 
لطبع المصادر .... إلخ ). 

2- مكان الخدمة التخيلية (مكان الخادم , مزود خدمة الإنترنت » ..... إلخ) . 

3- التدريب في مهارات الوب المتقدمة . والمقابلة المرجعية ؛ والإجراءات. 

4- مبرمجو وخبراء إنترنت (مهارات تصميم وب - إدارة قواعد البيانات... إلخ) 

5- إدارة وتنسيق الخدمة. 

6- الوقت الكامل للإجراءات (الأسئلة يتم إجابتها في يوم / يومين / أسبوع .....إلخ). 

7- ضبط الجودة (معيار أساسي لأسئلة البحث ؛ أنواع المصادر المستخدمة ؛ بنية الإجابات ؛ 
الإحالة إلى المصادر والخدمات الأخرى ... إلخ) . 

8- مجتمع الخدمة (إذا كانت الخدمة متاحة للمستفيدين من المكتبة أو مفتوحة لأي شخص) 

9- تجميع البيانات للتقييم. 

0- الإعلان عن الخدمة. 

1- العتاد والبرامج (محطات حاسب آلي ؛ طابعة ؛ قارئ ؛ بريد إلكتروني ؛ أشكال وب ؛ برامج 
محادثة ؛ ..... إلخ) . 

2- تجهيزات إضافية. 


13- الأثاث290, 
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أما عن القائمين على الخدمة , فمن الضروري أن يتوافر فيهم الآتي : 
" الباحثون (المكتبيون , مساعدو المكتبة) لجمع المعلومات للإجابة على الأمئلة. 
" منسق لتنظيم الأسئلة وتسجيل الإجابات. 
" شخص يجيد تصميم الشبكات وصيانة صفحات الوب. 
" مدخل بيانات لإدخال الإجابات وإرسالها!”. 
إلى جانب ذلك فقد اقترح سلوان”” ه510 العديد من الأسئلة عند إنشاء سياسات للخدمة 
المرجعية الإلكترونية : 
1- مدى شمولية الخدمة ؟ 
2- هل ستقدم الخدمة الاستفسارات المرجعية السريعة وا معلومات الأساسية ؟ 
3- هل يستطيع مكتبيو المراجع تقديم إجابات متعمقة ؟ 
4- هل المتخصصون سوف يقومون بعمل أبحاث الإنتاج الفكري وإعداد الببليوجرافيات ؟ 
5- هل تعتمد الخدمات على الوب أو الأشكال البسيطة مثل البريد الإلكتروني ؟ 
هذا ء وقد وضعت جمعية الخدمات ال مرجعية والمستفيدين 0صه ععدعنع/13 (81154) 
امناو ءموق4ة وءء 5 15626] التابعة لجمعية المكتبات الأمريكية (41.4) مجموعة من 
الإرشادات والمبادئ لإعداد الخدمات المرجعية الإلكترونية وتقدمها”” وقد احتوت هذه المبادئ 
على العناصر الآتية : 
1 : المقدمة 
توضح المقدمة أهمية هذه المبادئ مع إعطاء نبذة عن الخدمات المرجعية الإلكترونية من 
خلال الإنترنت. 
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2 : إعداد الخدمات المرجعية الإلكترونية. 


112 


:2 


:3/2 


:2 


:2 


: تحديد تكلفة بداية الخدمة وصيانتها المشتملة على التحسين والتسويق. 


تحديد المؤسسات المشتركة في الخدمة. 

تحديد الموظفين الذين يقومون بعمليات التدريب , والصيانة » والإعلان عن 
الخدمة , بالإضافة إلى إجراء عمليات التقييم. 

ضرورة تطوير مجموعات المكتبات الإلكترونية , انتقاء المصادر اللرجعية 
الإلكترونية. 

ينبغي على إدارة الخدمة تقديم التسهيلات بالإضافة إلى قياس برامج فعالية 
الخدمة بانتظام. 


3: شروط الخدمة 


13 
:3 
13/3 
:3 


العملاء أو المستفيدون. 
قياس الخدمة. 
سلوكيات الخدمة. 
التجمعات المرجعية. 


4 : تنظيم الخدمة. 


: 4 
:4 
4 
: 4 


: 4 


تكامل الخدمة المرجعية التخيلية. 
البنية / التسهيلات. 

تحديد الميزانيات. 

تحديد الموظفين واهتماماتهم. 
التقييم والتطوير. 


5 : الخصوصية 


115 


الاتصال المرجعي بين المستفيدين وهيئة المكتبة ينبغي أن تتاح له الخصوصية 
كمطلب أساسي وفقًا للقانون. 
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5 : ضرورة جمع الإحصائيات وصيانتها بغرض تطوير وتقييم الخدمة ونموها . مع 
احترام خصوصية المستفيدين والموظفين على السواء. 
بالإضافة إلى ذلك فإن هناك مجموعة من الاعتبارات الأساسية في تقديم الخدمة المرجعية 
التخيلية. 
1- التوظيف : حيث يفضل الخبراء في إعداد الخدمة وتقدهها. 
2- الدعاية والإعلان : وتشمل تكلفة الدعاية وقت الموظفين اللازم لتصميم صفحات الإنترنت 
وصيانتها . والاتصال بمكاتب الأخبارء وكتابة المقالات. 
3- الدعم الفني : تحديد الوقت المطلوب لتصميم وكتابة البرامج. 
4- البرامج : وهو عنصر أساسي من أجل تقديم خدمات المراجع الإلكترونية. 
5- تفعيل الخدمة : عن طريق استخدام أرشيف الأسئلة. 
5 : إجراءات الخدمة المرجعية الإلكترونية 
1- تلقى الاستفسارات عن طريق البريد الإلكتروني أو أشكال الوب الأخرى. 
2- تحليل الاستفسارات. 
3- أداء الاستفسارات. 
4- إرسال الاستفسارات. 
5- توصيف الإجابات. 
6- تقاسم المعلومات داخليًا بين المكتبيين. 
7- إرسال الإجابات للمستفسرين بالبريد الإلكتروني. 
8- أرشفة الإجابات. 
9- القدرة عل إجراء البحث اللؤرشف90, 
5 : أنواع الخدمة المرجعية الإلكترونية 
من الضروري استعراض أنواع الخدمات المرجعية الإلكترونية ويمكن أن نلخص هذه الفئنات 
في التالي : 
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1- مساعدة المستفيدين في الحصول على المعلومات. 
2- الرد على الاستفسارات . 
3- تدريب المستفيدين على الوصول إلى مصادر المعلومات. 
4- مساعدة المستفيدين في صياغة استراتيجيات البحث. 
5- الإجابة عن الاستفسارات من خلال (الحضور الشخصي - البريد الإلكتروني - المحادثة - 

التليفون) 
6- التعليم عن بُعد وهو مظهر من مظاهر التعليم الإلكتروني!””. 
7- البحث في قواعد البيانات . 
8- استخدام محركات البحث. 
9- محو الأمية المعلوماتية . 
0- تعليم المستفيدين مهارات التفكير النقدي. 
1- تقييم مصادر المعلومات. 
2- التعليم الببليوجرافي والخدمات الوسيطة. 
13- خدمة الأسئلة الأكثر تداولًا ال (©8480). 

ويطلق عليها أيضا الأسئلة الأكثر شيوعًا أو الأكثر تداولاء وعد من أكثر الأقسام شيوعًا 
وانتشارًا في مواقع الإنترنت ويكاد تغلب على كل مواقع الإنترنت » ويُعرّف قاموس المكتبات 
(021:15) خدمة (840) بأنها عبارة عن ملف نكي يتاح على الخط المباشر أو في الشكل 
المطبوع يشتمل على الأسئلة والإجابات الأكثر شيوعًا عن موضوع خاص » وهو عبارة عن خدمة 
بسيطة تقدم للمستفيدين قلياي الخبرة أو الممارسة : وعادة ما ينشئ بواسطة شخص أو أكثر من 
المهتمين في هذا الموضوع””” » ومن الواضح من هذا التعريف أن هناك تداخلًا عند الحديث 
عن ال (©84) فالبعض يعتبره خدمة سواء كانت خدمة معلوماتية أو خدمة مرجعية » 
والبعض الآخر يتحدث عنه باعتباره مصدرا من مصادر المعلومات الخاصة بالإنترنت » 
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والجدير بالذكر أن هذا الملمح جزء أساسي من الأعمال المرجعية . كما أن هناك بعض مصادر 
المعلومات التي تعتمد على هذا الملمح في التكوين حيث يتكون المصدر من السؤال والإجابة . 
هذا المصدر أو الشكل يستخدم في عدد من الأغراض منها : 
1- تقديم الأسئلة الأساسية والإجابات عن نظام معين. 
2- الاستخدام في مجموعات المناقشة مثل (]1565ا) وجماعات الأخبار (وتكرعواونا) . 
3- مساعدة المبتدئين من المستفيدين . 
4- الاستخدام في الخدمة المرجعية. 
ونظرًا لأهمية هذه الخدمة تقوم بعض ال منظمات والهيئات والمكتبات بإتاحة أرشيف كامل 
للأسئلة الأكثر تداولاً على موقعها على الإنترنت وتقوم بأرشفة الأسئلة والإجابات الخاصة بها مثل 
: وه /عتده امع ل]ع نوصح 


م 0111 


11101516 4180171 017151101215 «516151ى :12801151111 

كامعل]ء رعذلا 6 عهلة صمتاساموعم معومعة زوع عط كذ غهطئل؟ -1 

كلقع لاع" جره وعتطوع؟ وصتقنا طلختو لعأمكمدقة قعوتتهحك نزه دعع؟ توصة عتتغط عنرخ -2 

رةه صلقةء ,قصتاطتصدع ,ترطمم ع مصعمم ععلئا روعغو غلسله' للدع-مد مغ علصا علوعلقء: وعه<1 -3 
217 


شكل ( 9) الأسئلة الأكثر تكرارا في 1181:11:51 
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والجدير بالذكر أن هذه الأسئلة يتم تحديثها بشكل منتظم وعند الحاجة لذلك,!”2 , 
5 المقابلة المرجعية الإلكترونية (على الخط المباشر) 

تُعد المقابلة من أساسيات الخدمة الجيدة!64 2 وثعرف المقابلة المرجعية ععءدعمع1ع1 
1161عا] بأنها عبارة عن " اتصال شخصي بين المكتبي وبين المستفيد لتحديد الاحتياجات 
المعلوماتية الملائمة والمخصصة للمستفيد . هذه الاحتياجات ربما تختلف عن السؤال اللرجعي !”2 
صمنانءنن ععمععع8" ؛ وفى تعريف آخر "هي مجموعة محادثات تحدث مع المستفيد 
لاكتشاف ما يريده . وهى عبارة عن مشاركة بين المستفيد 5©1] ومكتبي المراجع 66دعته1ءع1 
صةنمهدطن! وتتطور إلى علاقة . وهى سلسلة متصلة من الأسئلة والأجوبة تستمر حتى يتحقق 


الرضاء للمستفيد"29, 
والجدير بالذكر أن المقابلة المرجعية قد تحدث شخصيًا أو إلكترونيًا باستخدام الإريد 
الإلكتروني أو المحادثة. 


5 : أهداف اللمقابلة المرجعية 
1- مساعدة المستفيدين في الحصول على ما يريدون من حقائق أو معلومات. 
2- تحديد الاحتياجات المعلوماتية للمستفيدين. 
3- الفهم الدقيق لمتطلبات المستفيدين. 
4- اختيار المصادر المناسبة في الإجابة. 
وعلى المكتبي أن يضع في اعتباره أن المستفيد لا يعرف : 
(أ) ماذا يريده بالضبط. 
( ب) كيف يلقى السؤال. 
(ج) مصادر المعلومات اللتاحة. 
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( د ) خبرات ومهارات أخصاي المراجع التي يمكن أن يقوم بها. 
(ه) إذا كنت مرحبًا به ومخلصًا معه””. 

ولوصف عملية المقابلة المرجعية وأهميتها . فقد استخدمت ناردي 713:01 مصطلح "العلاج 
المعلوماتي #رصهمعط؟"' دمنن هحرم ن]”*"" للدلالة على أهمية المقابلة المرجعية. 

وإذا كانت وظيفة المرجعي فيما سبق تركز على مساعدة المستفيدين في الحصول على 
احتياجاتهم » وليس التحليل والتقييم , فإن الواجب المهني الأول لأي مكتبي مراجع اليوم هو 
تنقية ]511 وتقييم 27108107 المعلومات المتاحة على الإنترنت وغيرها ء ثم اختيار المصدر 
المعلوماق المناسب في الإجابة عن السؤال ؛ لذا فإنه من الضروري أن يكون أخصافي المراجع خبيرا 
في المعلومات المطلوبة من جانب المستفيد مثلما حال الطبيب مع المريض أو الميكانيي مع 
صندوق تروس السيارة”0, 

فإن أحد التحديات العظيمة في تحسين الخدمات المرجعية في الوقت الحقيقي سيكون في 
تعليم فعالية الاتصال مع المستفيد البعيد وترجمة المهارات الشخصية لمكتبي المراجع في البيئة 
وإذا كان المكتبي في البيئة التقليدية , يجتهد في فهم احتياجات المستفيدين عن طريق 
الإنصات إلى أسئلة المستفيد ومن خلال الانتباه لصوت المستفيد , والاهتمام بالنواحي 
السيكولوجية , والعناية بسلوكيات السائل ‏ ومعرفة عمر السائل , والاهتمام بالتعبيرات الوجهية 
؛ وعلى الجانب الآخر فإن المترددين يشعرون بالراحة ويتوقعون الإجابة على أسئلتهم”". 

والمقابلة المرجعية في البيئة الإلكترونية (المحادثة - البريد الإلكتروني) عادة ما 
تختلف اختلافًا كبيرًا عن المقابلة المرجعية في البيئة التقليدية. حيث تظهر بعض 
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المعوقات والمشكلات والسلوكيات التي لا تساعد المكتبي المعنى في مساعدة المستفيد على 
الوجه الأكمل , كما تتضح في العناصر التالية : 
5 : معوقات المقابلة المرجعية المعتمدة على المحادثة 


3 


2 


ليس هناك تغيرات في الصوت. 

لا مجال لظهور التعبيرات الوجهية في كل الأحيان. 

قلة ا لمعلومات عن المستفيد واسمه المعروضين على الشاشة . حيث يمكن اختيار وظائف 
وأسماء وهمية. 

نقص الإشارات الشفهية. 

النقص في التلحين الصوني!", 

إجابة المكتبي عن السؤال نحتاج إلى القدرة على التخمين (الفرض) . 

المستفيدون يستخدمون المحادثة 0284 بسرعة ولا يريدون أخذ الوقت الكافي. 

عادة ما تكون الأماكن المتاحة لإجراء المحادثة ضوضائية 5دام0© ؛ بحيث لا تسمح 
للمستفيدين بإجراء محادثاتهم بصورة جيدة. 

عدم وضوح السؤال والإجابة في بعض الأحيان. 

إهدار الوقت 4620 عدم11 ؛ حيث إن هناك شعورًا وإدرامًا بالحاجة لتبقى نشطًا مع 
المستفيدين لمساعدتهم إلكترونيًا والاهتمام بهم. 

صعوبة المحادثة بالنسبة للمستفيدين » إذا لم يكونوا متآلفين مع وسيط المحادثة. 

بطء جلسات المحادثة دوزوةءة 0086 , فقد تأخذ في المتوسط من 10 إلى 20 دقيقة , 
وبعضهم يستنفذ أكثر من 15 دقيقة أو أكثر”". 


رما يكون الطلاب مختلفين جدًا في عرضهم للأسئلة , سوف يتأثرون بسلوك المحادثة. 
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5 : معوقات المقابلة المرجعية المعتمدة على البريد الإلكتروني 
1- اختفاء الإشارات غير اللفظية (نغمة الصوت عءذه7 4ه عده"1 . نظرات العين عبر 
أعمادم.. إلخ ؟ 
2 عدم فهم السؤال على الوجه الأكمل , إلى جانب عدم فهم الإجابة. 
3 طول الوقت الذي تحتاجه المقابلة المرجعية باستخدام البريد الإلكتروني. 
4 افتقاد التلقيم العائد »13261 1664 للإجابات المصححة المناسبة والمرضية!", 
5 الإجابة ليست آنية ‏ فعادة ينبغي على المستفيد الانتظار على الأقل ساعة أو أسبوعين 
حتى يحصل على ما يريد. 
6 نقص الفعالية بين المكتبي والمستفيد (نقص التفاعل الإنساني) ؛ وذلك لأن المقابلة 
المرجعية غير مكتملة , وتحتاج إلى عدد من الإجراءات. 
7 عدم وجود المكتبي (العضو) في كل الأوقات7”". 
5 : البحث 
في أي بحث , فإن هناك مجموعة من الخطوات التي تتم منها : 
1- فهم السؤال : حيث ينبغي تحديد فئات الأسئلة المرجعية . وقد صنف كاتس #اه>1 فئات 
الأسئلة المرجعية إلى : 
(1) أسئلة توجيهية 0065107 [10020اء1(176 التي تتطلب الإجابة عليها تحديد مكان وعاء 
معين أو مصدر معين أو خدمة معينة. 
(ب) أسئلة مرجعية جاهزة 5دهتاذعناو ععدعم»م :4م12 وهى التي تتطلب إجابة 
واحدة غير معقدة . وعادة ما تكون حقائقية . تستقى من الأعمال المرجعية 
المعيارية مثل موسوعة , أو معجم لغوى ... إلخ . 
(ج) أسئلة استقصائية دقيقة 5ده00165]1 «اءنهء5 ع5أءءم5 : وهى التي تتطلب معلومات 
أكثر حول موضوع ما وعادة ما يجاب عنها من واحد أو أكثر من الكتب أو المقالات 
أو الدوريات أو الببليوجرافيات أو الموسوعات. 
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( د) أسئلة بحثية 5ده56ع ناو «اعنوءو836 : وهى التي تتطلب معلومات أكثر حول قضايا 
معقدة غالبًا . وقد يجاب عليها من مصادر متاحة داخل المكتبة أو خارجها على حد 
0 
2- تحديد الإجابة على السؤال من خلال المتاح من الكلمات » والجمل ؛ ورءوس الموضوعات. 
3- بعد ذلك : هناك اتجاهان : 
(أ) الذهاب إلى فهرس المكتبة. 
(ب) استشارة الأعمال المعيارية مثل قائمة رءوس موضوعات مكتبة الكونجرس 6ه 'صهءطفذءآ1 
عصنلوء11 ععزطتة ووعتيعومه© . 
4- أخذ قرار بالبحث في المطبوع أو على الخط المباشر. 
5- حفظ تسجيله داخل المكتبة أو مركز المعلومات , وعلى الأقل للأسئلة التي لا تتطلب 
وقنًا أكثر للإجابة '". 
هذاء وقد قدمت جمعية الخدمات المرجعية والمستفيدين الأمريكية (17154) . 
بعض الخطوات المخصصة لعمليات البحث يمكن تلخيصها في الآتي : 
1- بناء واكتمال مكونات البحث في مصادر المعلومات المناسبة. 
2- دراسة اهتمامات المستفيدين. 
3- التوافق مع إطار وقت عدصة:1 6د:ن] المترددين. 
4- معرفة متى نحيل المستفيد إلى مكتبة أخرى » أو مكتبي آخرء أو مصدر آخر. 
الدراية بالمصادر المرجعية : ينبغي على المكتبي المرجعي تتفعةءطنا ععدععقع1 
معرفة المصدر المرجعي امناسب واملائم للإجابة على الأسئلة » فعلى سبيل المثال 
ينبغي عليه أن يعرف إلى أي المصادر يرجع مثل طعنتوءة ؤوعذظ » عقملتتطحصمن 
ممع علمع عقتاسعكوى: 188500 لم5 116لا أو غيرها ء كذلك ينبغي عليه 
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معرفة محرك البحث ءدنعوص8 <اءت,ةء5 الملائم وسمات كل محرك وإمكانياته . على سبيل المثشال 
هل يستخدم ومطوئلا أو عاوعه أو اعمعط411 أو غيرها ء إلى جانب ذلك ؛ فعليه أن يمتلك 
مهارات البحث اللازمة » وتقييم محركات البحث إن أمكن ذلك. 

حدود المدى الزمني عدمة:1 عصرة" : من الأمور المهمة في المقابلة المرجعية معرفة إطار 
الوقت المتاح للمستفيد في طرح السؤال وتلقى الإجابة ؛ لأن ذلك يؤثر في الناتج النهائي من 
المعلومات . بعض المستفيدين يريدون الحصول على المعلومات بسرعة ؛ بينما البعض الآخر 
يكون سعيدًا في قضاء وقت مع المكتبة ربما يتجاوز 45 دقيقة , كذلك من الأمور المهمة سؤال 
المستفيد ما هو إطار وقتك ؟ #عتصةء؟ عدصنا دامر كذ غهط/لآا 

كذلك فإنه ليس هناك مانع من إعطاء المستفيد وقت للراحة نصف ساعة , إذا كانت الإجابة 
ستتأخر ء إلى جانب ذلك فإن من الأمور المهمة سؤال المستفيد عما إذا كان السؤال المطروح قد 
تمت إجابته على الوجه الأكمل أم لا ؟ وتشجيعه على العودة مرة أخرى في حالة الحاجة إلى 
المزيد من المعلومات!", 
5 : طرق تقديم الخدمات المرجعية الإلكترونية 

نتيجة للتطورات الهائلة في تقنيات المعلومات واستثمار هذه التطورات التقنية في تقديم 
الخدمة المرجعية , تم تحويل الإجراءات الخاصة بالخدمة المرجعية من الشكل اليدوي إلى 
الشكل المحسب ٠‏ فتحولت وثيقة طلب الاستفسارات من شكلها الورقي إلى شكلها الإلكتروني » 
ومع مجرى التطورات اتجهت المكتبات في الرقى من مستوى تقديم الخدمة المرجعية كنمط من 
أنماط التنافس إلى التكامل في خدماتها مع المكتبات المتشابهة ؛ حيث أصبحت هذه الخدمة لا تعتمد 
على الحدود المكانية أو الزمانية الخاصة بالمكتبة ؛ بل تعدتها لتحتوى حدودًا أوسع وفترات أكبر : فلم 
تعد تقدم هذه الخدمة للمستفيدين الفعليين من المكتبة فقط ؛ بل لكافة المستفيدين غير 
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الفعليين ؛ ونتيجة لهذه التطورات المستمرة ؛ تطورت طرق تقديم الخدمات المرجعية الإلكترونية 
ويمكن حصر هذه الطرق في الفئات التالية : 
5 : تقديم الخدمة المرجعية عن طريق البريد الإلكتروني 

لقد أمكن استخدام خدمة البريد الإلكتروني 511ج:-8 في تقديم الخدمة المرجعية . حيث 
تستقبل الآن العديد من المكتبات تساؤلات المستفيدين عن طريق البريد الإلكتروني والرد عليها 
أيضًّاء بعد معرفة عنوان البريد الإلكتروني الخاص بالأفراد. 


والجدير بالذكر أن خدمة البريد الإلكتروني خدمة حديثة , تعتمد على أن الباحثين يمكنهم أن 
يسألوا في أي وقت من اليوم , ومن أي مكان , وعند الرد يحتاج الشخص إلى الانتظار , حتى يقرأ 
المكتبي الرسائل والرد عليها!". 
ويطلق على الخدمة المرجعية عن طريق البريد الإلكتروني أسماء متعددة , ففي جامعة 
كلورادو 00101300 على سبيل المثال تشمل هذه الخدمة على "اسأل المكتبي محمعوءطنا ه عاقم 
» المرجع التخيلي ع36عمء] [ه1د1:6؟ , خدمة البريد الإلكتروني عهمعمء]ع: لنهص-ظ ". 
ومن أمثلة المكتبات التي توفر هذه الخدمة. 
عاقة .تتمتطتآ بويع لمتآ .مصمصوط بزو حكتمتآ عنها3 عتصطءع ترام هتمع معتل -1 
-. !2011 
لممخطاصهتية ترط _ه_عاقة / لحصخط/تجدهتطان[- نمع .3 دده حدم تاق .16167 تغط - 
- . سمتةعطنآ 2 طغتر عمطت .لتتطئآ كتسطانوظ ..آ #ععفصة عع00116 وستختصة2-0 
تحط كاقة/طتتصة /مبطصةء/ لع .كن تقتصةء.2 ووكو/ /تصغغط 
- . أقط0 .ممتةعطنآ د علقة .وعتعةءطئآ تاتس تمستا انويع عنمتآ صملاءك81 عتوعصه0 -3 
لخحصغط كلف /حاء تهعوعخ] / نمع . تتححع. جره رطاخ #متوكهوا/ /تمخغط 
. صركآآ ععمع ماع علا ,تتمعطتآ تواتوت ختسمتآ .تاتقي لم تآ عكعوعا مرعاوء 87[ عقون -4 


لتصغخط.عع هم عحدمط /آ1] /سلع. تخدتوى. توا تغط - 
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عكايآ .عطمعن برو مامصطع1' ممتامحصعمكص] مصة بجمعطئآ .عععلاه0 ععنصة7؟ ترعع06 - 5 
لمعن خا /عننابدء.عوعوع لام عنصة وص //تصغط. - عمدعمعقع 18 بمدعطئنآ 
5 : المعلومات المطلوبة من المستفيد 
عادة ما يكون هناك نموذج مصمم يتضمن مجموعة من الاستفسارات تشكل في مجموعها 
معلومات عن المستفيد وطبيعة سؤاله : وتختلف هذه المعلومات من موقع إلى آخر ؛ وتنمشل 
عناصر هذه الاستفسارات في العناصر التالية : 


- اسم المستفيد / السائل - عنوان البريد الإلكتروني 
- وضع السائل - رقم التليفون 
- مكان السكن - الموضوع 
- تحديد السؤال المطلوب - نوع السؤال المرجعي 
775 157537333 1151 1ه 
عستداح 
لتمسعر 
تللكت 
ا -- (املاعواع5 ق8عاظ -- 2 | 
اعم ةك 
١‏ 
مك001 


651 | 160أ00085 الاتاطباه 


شكل (10) المعلومات المطلوبة من المستفيد 
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البريد الإلكترونٍ 
الماتف 1 | 
اع 
الموضر. ع 
- 0 اكد 


شكل (11) نموذج لتقديم الخدمة في مكتبة الأمير عبد الله بن عبد العزيز الجامعية 
5 : تقديم الخدمة المرجعية بواسطة المحادثة 


تعد المحادثة أحد النماذج الجديدة لتقديم الخدمة المرجعية في البيئة الإلكترونية وتقدم 


هذه البرامج الآلية تفاعلًا أكثر مع المستفيدين مقارنة ببرامج الإرسال خلال البريد الإلكتروني. 


وعادة ما تتم هذه الخدمة عن طريق التراسل اللحظي (11/1) 8ه أهدؤ5و1/1 أصهادم1] : وهى 
طريقة مألوفة بين عدد صغير من الناس. والتراسل اللحظي هو عبارة عن اتصال آني على الخط 
المباشر بين شخصين أو أكثر هذا الوسيط يستخدم عن طريق المحادثة 0186 من خلال الإنترنت 
بواسطة التداخل السريع . ويستطيع المستفيد الواحد أن يحادث الآخرين عن طريق كتابة 
الأسئلة وإرسالها إلى نوافذ مخصصة باستخدام برامج التراسل اللحظي » وتظهر الرسالة على شاشة 


زو 


المستفيدين في الحال 
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0 


: 58 311088 .1 1 11 
تنآ تإعتكره]1 


ممضدسطل [-خامى 

>_لمتاعساقطة “جتقرطنة > 5 ع: [ > ومعتصع؟ ععمعوعم > ومدععية ممتجليسيت >_ممععتصعة 
معمع عه عطك سمتسسداتا ل عاعق >كوععتدعد أممعلانكقت كفمللنا >_مدما بصسطتاعلمة 
كه تفط عفد علا للماللفاد هذ لسسة تسسات برف تضضكة غيل عإن ندم )15 عيطا يده لعاكها! مذ ليفط 
.العا ععمع عع" عتمحام 


.عن ل عه انننك يلعب ردط وبدستاءتماصط. الفامتدهة دن مسنتسائة العساتسين: 
5 - ]الث 0 1 ) تقلت" )0511 1 - اللخ 0 ١‏ ) تزمفوسط؟ - تزموده 


فنا نوسة ]2 كسوقيهرطنا ععمع عع عط لتديسط ممه تملا - ععتعمعقع »1 لتمسم | ٠‏ 
. تستاميط 4 2 ستطاته لتقيس ترا نمت ها مسعصيع لله 1176 بترهل مج621 | 


#عمعواعه وتسطنة بركمةة ه لتك مصتلصه أمطء - معمع يعم 5 


قط معة ماعطا ممتبدتطائ1 ععمعف2ع8 3 عصمطام ص حملا - ععمع نمه عبرمج: 
(757) 27 7- 735 9: ييسلفتل ربا عسمنا فاده بملصعم عستوملارة 
)0511 1 - لقف 0 1 ) نزقلكتنانة1 نصنلا تفصمك! * )011 1 - 3221 ) موسا 
)5201 - 1221 ) زملستجد؟ * )511 5 - لم0 ١‏ ) تزقلخر: 


شكل (12) تقديم الخدمة عن طريق المحادثة في جامعة هامبتون 

يوضح هذا الشكل طرق تقديم الخدمة المرجعية عن طريق المحادثة والبريد الإلكتروني , 
والهاتف , هذا وقد تم تخصيص أوقات محددة لتقديم الخدمة وفقًا لكل طريقة . مع ملاحظة 
وجود مكتبي المراجع في جميع الطرق. 

وقد تتم هذه المحادثة من خلال مراكز اتصال المراجع الإلكترونية لمانع11 
اعلمم معخمعه ,للهه ععدعمعةعن . وتوجد هذه الخدمة عادة في مواقع المكتبات 
المتاحة على الإنترنت . وتحمل عبارة "تحدث إلى المكتبي صوتعةءطنا ه40 عللهكتء أو 
اضغط هنا للتحدث إلى المكتبي صهتعةءطنا ه علله) 0غ معط عكءذإ0 : وتتطلب هذه 
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الخدمة عددا من السياسات المهمة والمهارات الجديدة التي ينبغي أن يتسلح بها المكتبي » مثل 
كيفية التعامل مع الحاسبات والبرامج » وكيفية البحث الصحيح وعادة ما تكون هذه الخدمة 
مايا0 
5 تقديم الخدمة المرجعية عن طريق الهاتف المحمولءءمعمء1ع1 عصهطاط 1لء© 

أتاحت التطورات التقنية في مجال الاتصالات الهاتفية إمكانية بث المعلومات من خلال 
الهاتف المحمول ؛ ولذا نشأت خدمات إخبارية تقدم من خلال هذا النوع من الشبكات الهاتفية 
وتسمى بالتطبيقات اللاسلكية 1مء270:0 نمه خامملة ووع161:1: ويرمز لهذه الخدمات 
اختصارًا بخدمات *(1042) , ويستطيع المشتركون في هذه الخدمات الوصول إلى بريدهم 
الإلكتروني أو الدخول إلى الشبكة العالمية من خلال هواتفهم الجوالة أو الاشتراك في خدمات 
خاصة بال (1185) ؛ تقوم شركات اللعلومات بتزويدهم عبرها بالخدمات الإخبارية. 

تعتمد هذه الطريقة على استخدام الهاتف المحمول »1زم210 في تقديم الخدمات المرجعية 
باستخدام المحولات أو الاتصالات اللاسلكية . ومن هذه النماذج جوجل اللاسلكي 5وعاءة/ا1 
علععه© ؛ و أوبرا دءم© 

جوجل اللاسلكي ماع08 5وعاءمز/لآ 

لحصطاووع اع عت /قصمتاحزه /حرمء,ع لوع 00 .لاا 

حيث يتم استخدام جوجل في تقديم خدمات البحث للمستفيدين باستخدام اتصالات الوب 
اللاسلكية . وتشمل هذه الاتصالات استخدام نماذج معينة مثل (8104-]) و (7ا1-5) 
من خلال الصفحة التالية هام/تدمء.واععهع,100 وتعتمد على الكتابة بلغة .1112/11 , 
هذه الاتصالات تتم عن طريق بروتوكولات التطبيقات اللاسلكية (طلة"118) 5وعاء ةلآ 
1وء060" دمتكوءناممة ؛ وللحصول على مزيد من المعلومات يمكن الرجوع إلى الموقع التالي 


هنر /ئ8ه. مطنامده؟ حرهتل. 10117 . 
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مستعرض أوبرا وعم 0 ينا 

وهى خدمة حديثة أيضًا تقدم من خلال مستعرض أوبرا 0628© : وبخاصة للمستفيدين 
الذين يستخدمون 3650/7656 7101418 . وسلسلة نوكيا 808 ٠‏ ,هك01آ]! ,كناتت20 جستتقطة 
0 <امووعلء تإصهة ,وعترعة ودملور نا والجدير بالذكر أن مستعرض أوبرا 
م0 يبحث عن صفحة الوب بانتظام » ويعرض فقط شرحًا رأسيًا. هذه التقنية تسمى 
استرجاع الشاشة الصغيرة (5518) عصتع0د13 دوء5 11دصرو : والجدير بالذكر أيضًّا أن 
الإصدارة الجديدة من 58م © تنظم باستخدام ويندوز الإصدارة 7, إلى جانب ذلك يمكن 
البحث في فهرس المكتبة عن طريق الخلية التليفونية. 


علتحاه]/! :هك ونرعم 0 
عاصعء- هل عتتمحد وصتتسممععط عننه وعصمطام علتطامكلة 
فلل لإاوسفصذ عطل) غهطم منغصذز ممتكامت لصه 


.رقع تدم احا تقحدرة" 


شكل (13) تقديم الخدمة المرجعية عن طريق الهاتف المحمول 
5 : تقديم الخدمات المرجعية بواسطة 50/5 
وهى خدمة حديثة تستخدم في تقديم الخدمة المرجعية بواسطة (5815) . وقد 
صممت هذه الخدمة خصوصًا لتسمح للمكتبات أن تقدم خدماتها المرجعية 
وخدماتها الأخرى عن طريق خدمة (5845) خدمة الرسالة البسيطة عامحصنة 
ععنحةة عودووء31 : وتعرف هذه الخدمة أيضًا بالرسالة النصية عصنوددوعء1< غ1 » 
والجدير بالذكر أن تقديم الخدمة المرجعية بواسطة (5815) أو 52815 تزطا ععمء »8 » 
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غير مكلفة , وسهلة الاستخدام , كما أنها عالية الفعالية. يمكن أن تستخدم بواسطة المكتبات في 

أي مكان لتقديم خدمات الرسائل النصية وععذىءة وصنيهة دعص 6عره]271 

كما يمكن للمكتبات استخدام هذه التقنية (5015) في تقديم عدد كبير من خدمات المكتبة 
مثل الإعارة » التعاون بين الموظفين ... إلخ : وتتم هذه الخدمة عن طريق تخصيص رقم تليفون 
للمكتبة . وعن طريق نظم معتمدة على الهاتف 56625:ز5 02560 - 2026 يتم تكوين الردود 
(الإجابات) في البريد الإلكتروني العادي المستخدم لذلك داخل المكتبة . ثم يتم تحويل هذه 

الردود أوتوماتيكيًا من البريد الإلكتروني إلى رسالة نصية » وإرسالها إلى هاتف المستفيدين!7. 

* عيوب المرجع المعتمد على الهاتف المحمول . 
ومع هذه الإمكانيات المقدمة » فإن هناك ثلاث مشكلات أساسية تتسبب في استخدام 

التليفون كتطبيق مرجعي . 

1- أن شبكات الهاتف المحمول رديئة السمعة . وغير جيدة في التغطية . كما أن الشبكات لا 
تعمل في أوقات كثيرة ؛ لذا فإنه عندما لا تعمل الشبكة فإنه لا وجود للشبكة - ولا 
للوب - ولا هاتف مرجعي. 

2- أن الاتصالات اللاسلكية بطيئة جدًا ؛ لذا فإنها تأخذ وقنًا لإيجاد الإجابة على السؤال المرجعي. 

3- أن الاتصالات خلال التليفون المحمول تكون مكلفة جدًا عند التحميل للموقع ؛ وسوف 


ولق 


يتسبب ذلك في عجز اميزانية 
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5 التجمعات ا مرجعية 

يطلق عليها أيضًا الخدمات المرجعية الإلكترونية التعاونية لمانواط عحنغددهطهلاه© 
5عءاتتاعة ععمعع]ع8 ؛ الخدمات المرجعية التخيلية التعاونية [هتنعذ/ا عكنغهرهطة1اآه0© 
(01755) ومعتحرعة ععمعمع 26 , ويقصد بها "نمط أو نموذج 21001 من المراجع الإلكترونية 
ععمع ع1 عنصوضاءءاظ والتي تجمع الأسئلة المرجعية التي ترسل إلى مكتبي ال مراجع من 
مؤسساث مختلفة"0, 
5 : اذا الخدمة المرجعية التعاونية ؟ 

هناك عدد من المبررات التي دعت إلى المشاركة والتعاون بين المؤسسات والأشخاص في 
تقديم خدمات مرجعية إلكترونية متشابكة » من هذه المبررات : 
1- الاستفادة من سمات التعاون الفعال بين الخبراء الموزعين في عدد كبير من المكتبات. 
2- تكوين مجتمع كبير من المساهمين والمشاركين في تقديم الخدمة. 
3 الاستفادة من سمات الكثرة والتنوع في ت المكتبات المتعاونة. 
0-4 توفير فرص تطوير المكتبات وتنمية الموظفين مهنيًا. 
٠-5‏ تقديم مزيد من المشاركة في عمليات التقييم . 
6- ضمان فعالية التكلفة ع17اء17]6 :008 ؛ حيث إن أكثر من مكتبة واحدة تملك برنامجًا 


مفردًا ء تقوم بتدريب كل الموظفين » فيؤدى إلى فقدان الكثير من الوقت7”*. 
0-7 المشاركة (التعاون) تدعم القيمة المضافة!”” وعدله؟ 404 . 
8 المشاركة تلعب دورًا مهما في التطور التقني الاجتماعي. 
9-. التعاون يدعم قيم المشاركة في اقتسام المصادر قصتعهداة ععتناموعم. 
0- زيادة عدد مستخدمي الإنترنت والقدرة على طرح الأسئلة واستقبال الإجابة من خلالها. 
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5 : نماذج من التجمعات المرجعية 

هناك العديد من نماذج الخدمات المرجعية الإلكترونية المتشابكة , يأقي في مقدمتها 
(015)) » غصتدم دمناوءعن0 , 77181 , درم .24/7: وسوف يتم استعراض نموذجين من هذه 
النماذج. 
5 : مشروع الخدمة المرجعية التعاونية بمكتبة الكونجرس (07215) 

وععتتكرعة عممعمعقع1 انوا[ علتأمرمطة لاه 01015 

هي خدمة مرجعية إلكترونية مهنية متطورة متاحة للباحثين في أي وقت, وفى أي مكان » 
تقدم خلال شبكة دولية من المكتبات والمؤسسات المتصلة على الخط المباشر . وقد أسست هذه 
الخدمة بواسطة مكتبة الكونجرس في أواخر التسعينات من القرن العشرين (عام 1998) : وقد 
انتهى الجزء الأول من هذا المشروع الريادي في مارس عام 2000 . شمل جميع أنواع المكتبات 
المتخصصة , الأكاديمية . والعامة . والوطنية وتكون الجزء الأول منه من مكتبة الكونجرس » 
والمكتبة القومية الزراعية , والمكتبة القومية الأسترالية » وا متحف السميثوني للفن الأمريكي , 
وجامعة تكساس في أرستن , وجامعة كورنل , ومكتبة سانت مونيكا العامة . وقد هدف الجزء 
الأول من المشروع إلى اختبار البيانات والمعابير والبحث في قواعد بيانات المكتبات المشتركة 
واستخدام البريد الإلكتروني!9, 

ومن الطبيعي أن تستخدم 02185 التقنيات الحديثة لتقديم أفضل الإجابات في أفضل 
النصوص بواسطة الإفادة من سمات ملايين مصادر الإنترنت : وأيضًا الإفادة من ملايين مصادر 
المعلومات غير المباشرة » وقد بدأ الجزء الثاني من المشروع في شهر يونيو عام 2000 , ويشمل في 
هذه المرحلة مكتبة الكونجرس بالإضافة إلى أكثر من 60 مكتبة أخرى . وهذا العدد يتنامى 


ويتضاعف أسبوعيًا. 
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5 : التخطيط للخدمة المرجعية التعاونية 7125© 
تعد خدمة 0115© خدمة دولية » مزجت قوة المجموعات المحلية وطاقة هيئة الموظفين مع 
التنوع والمتاحية في المكتبات والمكتبيين القائمين عليها في أي مكان وزمان في 24 ساعة في اليوم » 
و 7 أيام في الأسبوع . فهنا لا تخلو الخدمة طوال الوقت من مكتبي أو أخصائي معلومات ليقدم 
التدريب للمستفيدين لمساعدتهم في الوصول إلى المجموعات والمصادر التناظرية والإلكترونية. 
إن (0115) تستطيع أن تقدم الخدمة الضرورية لمساعدة الباحثين في إنتاج واستخدام 
امعلومات على مدار الساعة من أي مكان , وبخاصة أنها سوف تقابل المتطلبات الآنية : 
(أ) المعلومات سوف تكون منظمة ومتاحة كقيمة اقتصادية وفكرية. 
(ب) يتم استشارة المعلومات في تكامل مع ما يستجد من مصادر. 


1) 


(ج) وضع اليد على مهارة مكتبة المراجع » سوف تقدم تقنية وقيمة مضافة 


داومو 


نانم 
مامالل 


25 
تت 


مامه 
انا 


شكل (14) خدمة ال 1125© 
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5 : كيف تعمل الخدمة المرجعية التعاونية 072125 ؟ 
والجدير بالذكر أن 1185© تشمل مكونين أساسيين : 
الأول : إرسال الأسئلة من قبل المستفيدين , وتلقى الإجابات دوذووتصددانا5. 
الثاني : أرشفة الإجابات للاستخدام في المستقبل . 
ويتم العمل في هذه الخدمة على النحو التالي : 
1- يطلب المستفيد معلومات من القائمين على خدمة 0215. 
2- يقوم المؤسسون للخدمة » بإرسال الاستفسار (الطلب) إلى مدير الطلب على الخط اللباشر 
(010) تعمدصهاط أوعسوعا عصتلص© . 
3-.يبداً (103) “عمدصهكلة أوعدوء83 مدير الطلبات في البحث في قواعد بيانات أعضاء 01125 
للبحث عن أفضل إجابة على السؤال مع عمل مقارنة لعدد من العناصر مثل ساعات 
الخدمة ؛ وقوة الموضوع . ومدى المجموعات , وفئات المستفيدين من الخدمة. 
4- بعد ذلك يتم إرسال الإجابات إلى معهد الأعضاء. 
5- ثم يتم إرسال الاستفسار الذي أجيب عليه مرة أخرى إلى مكتبة طلب خدمة 0215 الأصلي 
عن طريق مدير الطلبات (/82) 59 
وعادة ما يحتاج المستفيدون إلى استخدامهم خدمة 0215 فقط إلى الاتصال بالإنترنت» 
ومتصفح البريد الإلكتروني , والجودة , والسياسات , ورخصة الاستخدام. 
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دوعت ن-«<7 ك02727+5> 


مماكع ددم 
000 


(15) كيفية عمل 1115© 
والجدير بالذكر أنه منذ عام 2002 توقف مشروع (01(115) ولم يستكمل الجزء الثاني وحل 

محله مشروع آخر عرف ب (26أهم 00686108) يقوم من خلال التعاون بين كل من مكتبة 

الكونجرس 5وعتتقصمء كه تجنهرطتل (00[0) معتمعء تمدعنا عع محص عصتام© وبعبارة 

أخرى » بمكن القول إن غصامم صمتاوعن© أصبح الجيل القادم 2612]155ءم 6م من مشروع 

(22185) ؛ وكان هناك عدد من الأسس المشتركة التي قام عليها مشروع 4صاهم دمناوءنا© مع 

سلفه ال 010115 مثل : 

1- إمكانية الوصول إلى المجتمع المهني من المكتبيين للعمل معًا في تطوير المعايير ؛ والممارسات 
الحديثة . وقد اعتمدت 6صذاهم <دمناوعءن0 على الخبرات وحاجات المستفيدين. 

2- واجهة تساعد المكتبات في تقديم خدمات المراجع على الخط المباشر . محليّا وإقليميًا » 
وعاليًا. 

3- مجموعة من الأدوات 185 التي تدعم المراجع الإلكترونية المتزامنة 
100115 »: مثل برامج المحادثة والتي تشمل قدرة المكتبيين على التحدث 
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مع المستفيد خلال الإنترنت وغير المتزامنة 12020115»مز45 ؛ مثل البريد الإلكتروني » 
والأشكال المعتمدة على الوب. 

4- قواعد معرفية محلية وعالمية تساعد في حفظ الأسئلة والإجابات للاسترجاع والاستخدام 
كمصدر مرجعي. 

5- إحصاءات وتقارير لمساعدة المكتبيين في فحص وصيانة )هدم د1اوء01 في مكتباتهم/. 

5 : قسم المرجع الافتراضي علوء1 عءدعمع1ء 1 لدسامذلا 

قسم المرجع الافتراضي ((1/111) هو مشروع وصفى لتطوير المرجع الرقمي ؛ والاعتماد على 
الوسيط البشرى ؛ خدمات معلومات معتمدة على الإنترنت” والهدف الأساسي من هذا المشروع 
هو تعزيز الخدمات المرجعية الإلكترونية وع56716 عءدعن/»1 1هانعاط ؛ أو خدمات السؤال 
والجواب (الرد على الاستفسارات) المبنية على الإنترنت » والتي تربط المستفيدين مع الخبراء 
والمتخصص الموضوعي » وقد أسس قسم المرجع الافتراضي (17121) بواسطة قسم التعليم 

بالولايات المتحدة الأمريكية. 

وتتكون خدمات 4 451 والمستفيدين من : 

1- خدمة 4 481 التعاونية : وهى عبارة عن شبكة من خدمات 4 451 ومتخصصي المعلومات 
المتطوعين حيث يتم إرسال الأسئلة إلى الخبراء المناسبين. 

2- مركز التعلم “ءادع عودنممة»1 112 ؛ وهو عبارة عن موقع وب مرتبط ب 12 موقعا لروابط 
المناهج . الأسثلة المتكررة باستمرار (1:40) قدمتاوعن0 لعاقخ تراأصعدوءم8 : والأسئلة 
التي سُئلت من آخرين سابقًا. 

3- خدمة 4 على + القيم (المساعد) وهى خدمة البحث في قواعد البيانات عالية 


الجودة ضمن 12 خدمة متخصصة"”" , في الففون » والتعليم ء والإدارة » 
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والتربية » والتعلم . والطب , واللغات » والرياضيات , والفلسفة , والعلوم , والدراسات 

الاجتماعية : والتقنيات. 
5 : شبكة قسم المرجع الافتراضي علده#ناعد 7/1310 

شبكة قسم المرجع الافتراضي هي إحدى الخدمات الأساسية في قسم المرجع الافتراضي 
(1781) وهى عبارة عن خدمة سؤال وجواب , والرد على الاستفسارات معتمدة على الإنترنت 
تعزز هذه الخدمة وتحسن من تدعيم خدمات اسأل خبير / سؤال / أطلب خدمة صه عاقه) 
(وععةترءو لخ عأوى ره / 6زعمعءه وعادة ما يتم اللجوء إلى هذه الخدمة التعاونية عند استلام أي 
سؤال خارج نطاق الفئة الموضوعية , أو غير متوافق مع هذه الفئة , أو في حالة فيضان وغزارة 
الأسثلة 30 

عندما يستقبل المتخصص الموضوعي الأسئلة في خارج مجال اهتمامه . يستطيع أن يرسل هذا 
السؤال إلى شبكة قسم المرجع الافتراضي 2610011 (1/111 للمساعدة وعند عدم التمكن من 
توجيه السؤال نحو أية خدمة مشاركة أخرى , فإنه يمكن معالجة السؤال والإجابة عليه داخليًا 
بواسطة اختصاصيي المعلومات الموضوعيين في شبكة «77181» أو المكتبيين المتطوعين » والذين لا 
ينتمون بشكل رسمي إلى هيئة الموظفين. 

والجدير بالذكر أن شبكة قسم المرجع الافتراضي يمكن أن تتلقى الأسئلة من الطلاب » 
وامعلمين , والآباء . وآخرين .... إلخ. 

إلى جانب ذلك فإن كل خدمة من خدمات شبكة قسم المرجع الافتراضي تستخدم سياسة 
خاصة بهاء وأشكالا مصممة للخدمة نفسها . ويحصل أمناء المكتبات المتطوعون موءاصداه17 
وصوتةءانا في شبكة 771212 على جلسات تدريبية مكثفة قبل تلقى الأسئلة من المستفيدين7©. 
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بدأ تشغيل شبكة 7112 في يناير عام 2000 , ويدخل في تشكيلاتها الخدمات التالية : 
(15065]) أوتومامعع علوم 
.اق تأصعلعة لفح جه عاقق 
.لحقخآ) أمتاصعة ععدمة د علوم 
. مع هماو هص عاوق 
.تزه دعة عط عامز عاقق 
. للتتقطة عأقق 
.عاعوه عط عاقق 
عع 0 
يصتمظ وها 
.عفتامط يمضمعك لصم هط موده طمعوز18 
الإعصععخ دمتاءع ممم لماص حصصمم كم 
اصع درم تأهلصياه18 
.لطن عتاطانام أعحمععم1 
.وعدم كه لإممرطئآ 
.تنا عتاطنام تجخصنامء كتكره ]1 
لمتحم اتحصة) تنه سمعتتعحصة زه تستاء كنحم لمصمنج 21 
.قع غناو ع8 وععمل صمت © 
. لقصة0 ععمعك8 
.1نآ) عصنا ععمعن8 
لك 
مهم وع ترام عنهاه50 


وحتى لا يكون الاستخدام عشوائيًا . فإن هناك مجموعة من الأسس ولمبادئ التي تنظم 
خدمة (4 481) ونضرب مثالًا هنا بالمبادئ والإرشادات التي تحكم وتنظم خدمة 4 علقم 


تاوعدو في جامعة كاليفورنيا هنصرمتلهن 6ه ترالومع امنا 
1- أعضاء الفريق مسئولون عن إجابة الأسئلة الواردة في صندوق البريد الإلكتروني. 
2- أعضاء الفريق غير موجودين في كل الأوقات (الأجازات - المرضى ... إلخ). 
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3- بالنسبة للأسئلة الواردة من مستفيدين خارج جامعة كاليفورنيا : 
(أ) إذا كان السؤال مطابقًا للمصادر والخدمات في مكتبات جامعة كاليفورنيا : ينبغي 
محاولة الإجابة عليه. 
(ب) إذا كان السؤال سؤالًا مرجعيًا عامًاء وغير متاح في مكتبات جامعة كاليفورنياء فإن الرد 
يكون باستخدام عبارة "غير متاح في طلب (701]) عصلكدآ مهندم مكتله0 ترالوه لصتا . 
4- حاول تقديم الإجابات بأسئلة مخصصة ومحددة ؛ ومزودة بكيفية إيجاد المعلومات. 
5- دائمًا اذكر المصدر الذي وجدت فيه الإجابة على السؤال » سواء كانت صفحة وب ء أو كتابا 
مرجعيا ‏ أو قاعدة بيانات.... إلخ. 
6- الإحالة : عندما تستقبل سؤالًا أجيب عليه من قبل بدقة وبصورة كاملة بواسطة مكتبي 
آخرء أو من خارج مكتبات جامعة كاليفورنيا . أرسل إجابة فورية للمستفيد مع الاسم 
وا معلومات المتصلة (بريد إلكتروني » 10181... ). 
7- أسئلة تنمية المقتنيات والاقتراحات يجب إحالتها إلى الببليوجرافي المناسب , مع استخدام 
عبارة "إحالة تنمية مقتنيات". 
8- التعليقات والشكاوى والاقتراحات عن خدمات المكتبة والمصادر والهيئة ؛ ينبغي إحالتها إلى 


مدير وحدة المكتبة المناسبة. 


9- بخصوص التعليقات على خدمة 1055ةعناو 4 1ك سواء كانت إيجابية أو سلبية ينبغي أن 
تلقى الاهتمام من كل أعضاء الفريق , وحفظها في مجلد "الأسئلة"77, 
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5 : تقييم الخدمة المرجعية الإلكترونية 

إن تعبير "تقييم الخدمة المرجعية" يعنى أشياء مختلفة عند الناس المختلفين ‏ اعتمادًا على 
تفسير كل شخص لماهية "الخدمة المرجعية" معظم ال مؤلفين الذين يناقشون مجال الخدمة 
المرجعية بميزون بين الخدمة المباشرة والخدمة غير المباشرة ؛ فالخدمة المباشرة هي " مساعدة 
شخصية يقدمها أعضاء فريق الخدمة المكتبية للمستفيدين في سعيهم للحصول على معلومات 

بينما تشمل الخدمة غير المباشرة مهمات مثل إعداد الأدوات الفنية لتطوير سبل الوصول إلى 
المجموعات الوعائية , واختيار طلب الأوعية ء وبناء ملفات البيانات والموارد الوثائقية , 
وتدريب الموظفين والإشراف عليهم”".... إلخ . 

وعند القيام بعمليات التقييم , فإن من المفيد طرح السؤال التالي , لماذا نقيم الخدمات 
المرجعية ؟ , كذلك ينبغي معرفة كيف تخطط المنظمات للتقييم مع نتائج الدراسة ؛ وقبل 
الخدمات الإلكترونية فإن معايير الأداء التي توضع للتقييم يجب أن 


تكون واضحة وصريحة. 
كذلك فإنه في البيئة الإلكترونية . م يعد التفاعل بين المكتبيين والمستفيدين يتم حقيقة وجهًا 
لوجه ؛ لذا أصبحت معابير التقييم في حاجة إلى مراجعة في البيئة الإلكترونية ‏ إلى جانب ذلك 


(و6) 


فإن سلوكيات المكتبيين أنفسهم أصبحت في حاجة إلى إعادة تحديد 
5 : طرق تقييم الخدمات المرجعية الإلكترونية 

تؤكد بعض الدراسات أن طرق تقييم الخدمة المرجعية التقليدية يمكن أن تستخدم 
في تقييم الخدمة ال مرجعية الإلكترونية . ومن هذه الدراسات دراسة هورن وكاثرين 
تتسطنه1 خصهة سمو1غ”" والتي أكدا فيها أن طرق تقييم الخدمة المرجعية 
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الإلكترونية هي نفسها ا مستخدمة في تقيبم الخدمة المرجعية التقليدية مع بعض الاختلافات 
البسيطة مثل نوعية الإجابة ؛ ورضاء المستفيد , والإجراءات المتبعة في إجابة السؤال كذلك فإن 


تعتمد على الطرق 
كذلك يؤكد بيل 811 أنه في الحقبة الإلكترونية 


كاتز 1812 يشير إلى أن التقييم الفعال لمحتويات الخدمة المرجعية الإلكترون 
نفسها والمستخدمة في تقييم الأعمال المطبوعة1 
» فإن تقييم الخدمات المرجعية مازال يعتمد على المبادئ نفسها المستخدمة في تقييم الخدمات 
المرجعية المباشرة وجها لوجه (ع226 10 ع136) وأدوات المراجع المطبوعة77. 

أما عن الطرق المتبعة في تقييم الخدمات المرجعة الإلكترونية . فيمكن حصرها في الطرق 
التالية : 
5 : المسوحات والاستبيانات 

من الطرق المباشرة في تجميع المعلومات بشكل فردى عن الأفكارء الاعتقادات » 
الاتجاهات ؛ والآراء : بالإضافة إلى بيانات موضوعية مثل التعليم : الجنس , الدخل » وأيضًا 
استبيانات الإنترنت يمكن أن تستخدم بشكل فعال لمسح الاتجاهات والآراء » إلى جانب ذلك فإن 
الاستبيانات التي تتم عن طريق الإنترنت تكون أسرع من الاستبيانات المعتمدة على الطرق 
التقليدية حيث يمكن للشخص أن يرسل مثات الاستبيانات في خلال دقائق عن طريق البريد 
الإلكتروني » الأمر الذي قد يمتد إلى شهور في البيئة التقليدية . والجدير بالذكر أن عامل الصدفة 
(التحيز) في مسوحات المستفيدين في الخدمات المرجعية الإلكترونية تكون قليلة جدًا”” ؛ وربها 
يرجع السبب في ذلك إلى انعدام تأثير الضوء المسلطء أو تأثير هوثورن عصءه 1120 أي أن 
المستفيد الذي يعلم أنه تحت الضوء ربما غيّر من سلوكه قليلًا عما كان عليه قبلاً. 
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5 : الملاحظة 

تعتبر الملاحظة من الطرق المهمة في تجميع المعلومات من الناس في الموقف الحالي أو الآني » 
والجدير بالذكر أن بيئة الخدمة المرجعية الإلكترونية تقدم بعض الفرص الجديرة والمثيرة في 
استخدام طرق الملاحظة , حيث يكن تجميع وأرشفة المعلومات في إجراءات الخدمة المرجعية 
الإلكترونية كجزء من عمليات المكتبة , بطريقة أكثر سهولة من البيئة التقليدية التي تعتمد على 
المقابلات المرجعية , كما أن تحليل المحتوى للأسئلة المرجعية يتم بطريقة منهجية لدراسة طبيعة 
الأمئلة والمصادر المستخدمة وتتطلب مهارات أكثر مرونة من الإجراءات المتبعة في الخدمة 
المرجعية المباشرة . إلى جانب ذلك فإن طرق الملاحظة تكون مفيدة في قياس فعالية المصادر 
المطبوعة والمصادر الإلكترونية في الإجابة على الأسئلة المرجعية . مع ملاحظة أن طرق الملاحظة 
غير الفضولية يمكن أن تستخدم بفاعلية في البيئة الإلكترونية . وقد استخدمت جراي 2000 
6:3 الملاحظة في تحليل مواقع الإنترنت”” في عشر من مكتبات البحث الكبيرة » والتي تقدم 
خدمات مرجعية افتراضية. 


5 : اللقابلات المرجعية الفردية والجماعية البؤرية 


المقابلات المرجعية من الطرق المناسبة في تجميع المعلومات من البشر . تصف خرراتهم » 
وتجاربهم » والتعرف على اتجاهاتهم , واهتماماتهم . وقيمهم , وأيضًا من الطرق التي يقل فيها 
التكرارات لأنها تتطلب الوقت والتكلفة. والجدير بالذكر أن المقابلات المرجعية بين كل من 
المستفيدين والمكتبيين تستخدم في بيئة الخدمة المرجعية الإلكترونية , ويمكن للمقابلات أن 
تستخدم أشكال المسح المعتمد على الإنترنت لتسجيل نتائج فعالية المقابلات , بالإضافة إلى ذلك 
فإن المستفيدين يستطيعون بأنفسهم الاتصال بأخصائيي المراجع عن طريق استخدام مجموعات 
المناقشة على الخط المباشر وتقنيات المحادثة 79 


159 


الفصل الخامس : الخدمات المرجعية الإلكترونية 
5 : دراسات الحالة 

تستخدم دراسات الحالة في تجميع المعلومات وتحليلها في معهد أو منظمة . وهى من 
الطرق التي تستخدم في قياس وتقييم الخدمات المرجعية الجديدة . وتعتبر من الطرق المهمة 
التي تفهم من خلالها جودة الخدمات المرجعية الإلكترونية ودقتها ‏ وتتم دراسات الحالة عن 
طريق الاتصال الشخصي من خلال البريد الإلكتروني أو المقابلات المرجعية مع مديري الخدمة. 
5 : التحليل الإحصائي 

يقدم التحليل الإحصائي للمعلومات بيانات تساعد في تحسين فعالية الخدمات, وأيضًا يقدم 
نقطة بداية لقياس الأهداف والمبادئ , بالإضافة إلى ذلك فإن التحليل الإحصائي يساعد في تحليل 
المستوى الملائم والموضوعات المهمة والأعضاء النشطينء وكذلك قياس فعالية الخدمة وفعالية 
صنع القرار. 
5 : معايير تقييم الخدمات المرجعية الإلكترونية 

هناك مجموعة من الدراسات التي اقترحت معايير لتقييم الخدمات المرجعية الإلكترونية » 
ويمكن استعراض هذه الدراسات على النحو التاليي9” : 
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فيرجسون وبونج 
ع ممعبو مع" 


0 وصاظا 


1 | إمكانية الوصول 
2 | المساواة 


3 | خدمة مخصصة 


أدلة المعلومات الإلكترونية 
عنصمعمءه انا 
ممتاهدم كز 


(خذتآ81) وعمتاعلنسع 


وقت الاستجابة 
إمكائية الوصول 
القيمة المضافة للخدمة 
الفعالية 


وبالنظر إلى هذا الجدول » نجد الآت : 
1- أن هناك بعض العناصر المتشابهة بين هذه الدراسات مثل (إمكانية الوصول : والفعالية , 


والفائدة , والتأثير). 


الأدلة 

السلوكية 
مره جمططء8 
وعستاعلتسع 

(موتام) 
الفائدة 
الاستعلام 
المتابعة 


جدول (12) دراسات تقييم الخدمات المرجعية 


ماكلور ولابوتا 
ع عمسك عكاة 


هامطم] 


مقدار الخدمة 
الفاعلية 
التأثير 

جودة الخدمة 


الفائدة 


سير فيكوال 
لمومعة 


2- من الواضح أن العديد من هذه العناصر يعتمد على معرفة المستفيدين من الخدمة وتحديد 
احتياجاتهم وتخصصاتهم , ويمكن الحصول على هذه المعلومات بسهولة عن طريق ملء 
المستفيد استمارة كجزء من متطلبات تقديم الخدمة . ومن خلال ذلك يمكن تحديد 


مجموعات المستفيدين , وفئاتهم . وتخصصاتهم ٠‏ وميولهم. 


3- بعض عناصر المعايبر يمكن تفسيرها وتقيمها بأكثر من طريقة ؛ مثل المساواة. حيث يمكن أن 
تشير إلى مستوى الخدمة المقدمة , ويمكن تقييم المساواة من خلال المقارنة بين الخدمة 
المرجعية الإلكترونية والخدمة المرجعية المباشرة (وجها لوجه) , وما إذا كان التعامل مع 
المستفيدين في البيئة الإلكترونية يتم بالطريقة نفسها في الخدمة المرجعية التقليدية. 
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4- بالنظر إلى الدراسات , نجد أن أهمها من وجهة نظر المؤلف المعايير التي قدمها ماكلور 
ولابوتا 1.5018 »8 عمداء »81 : والتي تكونت من عدد من العناصر ء منها : 
(أ) مقدار الخدمة ووعمء"أود1<:]6: ويقصد بها حجم الخدمة المقدمة , ويمكن قياس ذلك 
من خلال قياس عدد المستفيدين من الخدمة. 
(ب) الفعالية م2616 : وتقيس قدرة المصادر على تحقيق حاجات المستفيدين من 
الخدمة على الوجه الأكمل . ومعرفة تكلفة الخدمة المقدمة. 
(ج) جودة الخدمة /إاذلهن© ع562716 : ويعنى بها ما إذا كانت الخدمة المقدمة جيدة 
ومدى رضاء المستفيدين عنها. 
( د ) التأثير :©همدج1 : ويقصد به هل تؤدى الخدمة المقدمة إلى حدوث تأثير وتغير على 
المستفيدين , ومدى حصول المستفيد على نتائج أفضل من الخدمة التقليدية. 
(ه) الفائدة 1156112655 : ويعنى بها قياس ما إذا كانت الخدمة المقدمة تقابل احتياجات 
المستفيدين , ويمكن قياس ذلك من خلال إجراء مقابلات ومسوحات مع المستفيدين. 
وعلى جانب آخر اقترح تيري كراولي ©0001 162" ثلاث نظريات لتقييم مقياس الخدمة 
المرجعية هذه الطرق هى الدقة , الإفادة , رضاء المستفيد. 
كذلك فإن هناك أيضًا العديد من النظريات الأخرى المقترحة لتقييم الخدمات المرجعية 
الإلكترونية مثل هربرت جولدهور :ه6010 6:ءط:»11 على سبيل المثال (الأداء - الدقة - قدرة 
الموظفين - مجموعات المكتبة) 
(دمةاءعلامء تهنا دتعتلتاى أكهاة ع تممضسسءعم - ععسمصصسرمكوط) 
أيضًا بونج م#عسداظ يشير إلى أن الأداء (الإنجاز) - الفعالية - الدقة / الوقت - قدرة 
الموظفين + مجموعات المكتبة. 
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كذلك اقترح كراولي العناصر الآنية (الأداء - الدقة - مجموعات المكتبة + قدرة ا لموظفين - 
اطيزانية) 77 

كذلك فإن كاسوتيز 1999 1235:0102 يقدم عشرة معايير لتقييم الخدمة ال مرجعية الإلكترونية. 


1- المسئولية عه انام 
2- إمكانية الوصول عاطزووعوعم 
3- السرعة ناذا 
4- الخصوصية (حماية معلومات المستفيد) (ممتأممضملصة عدن مأععامرم) عاتم حلط 
5- الوضوح في توقعات المستفيد مه تاماءعمية عونا متعوع1 
6- المراجعة بانتظام لإأتنة انوع لع نع لاع ]1 


7- تقديم الوصول إلى المعلومات ذات الصلة 

صمله حلص لعتماء ما ووعععة دعل امعط 
8- الإعلان والانتشار 
9- التثقيف والتعليم 


0- خبراء التدريب 29 


ع2 ناطناط 
ع 'اناعسناقم] 
قااميت عمتصتهتن و01 
هذا ويمكن تقسيم هذه المعايير إلى فئتين أساسيتين : 
الفئة الأولى : إجراءات المستفيد د10اء53 12" :1156 : وتتكون من العناصر التالية: 
1- إمكانية الوصول : حيث ينبغي تقديم الخدمة عن طريق البريد الإلكتروني والأشكال 
المعتمدة على الإنترنت. 
2- السرعة : من الضروري أن تتم الإجابة على الأسئلة بسرعة ؛ حيث إن الخدمة الفعالة تعتمد 
على سياسة جيدة في إجابة الأسئلة . ومتاحية المصادر . 


153 


الفصل الخامس : الخدمات المرجعية الإلكترونية 
3- الوضوح : ينبغي تحديد سياسة الإجابات والأسئلة قبل إجراء الخدمة. 
4- التثقيف والتعليم : ضرورة إعلام المستفيد بالمصادر المتاحة وطرق الإجابة حتى يمكن 
للمستفيد أن يسهم في تفعيل الخدمة. 
الفئة الثانية : إدارة الخدمة ؛دءدمععهمه]2 562016 : وتتكون من العناصر التالية: 
5- المسئولية : ضرورة أن يتوافر في المسئولين عن الخدمة المعرفة الجيدة والخلفية امعلوماتية. 
6- خبراء التدريب : ينبغي أن يتم تقديم التدريب للمكتبيين والمتخصصين اللموضوعيين. 
7- الخصوصية : من الضروري أن تكون جميع الاتصالات بين المستفيد والإدارة في منتهى السرية. 
8- المراجعة : ينبغي إجراء عمليات الفحص والمراجعة للخدمة بشكل منتظم. 
9- تقديم المعلومات ذات الصلة : ينبغي أن يتم تقديم المصادر التي يمكن أن تدعم البحث 
المقدم من جانب المستفيدين. 
0- الإعلان عن الخدمة : ضرورة الإعلان عن الخدمة باستمرار عن طريق إرسال الرسائل إلى 
جماعات الاهتمام والقوائم البريدية والمؤتمرات المختلفة. 
5 : الاتجاهات الحديثة في تعليم المكتبات وعلم المعلومات 
بداية » ينبغي الإشارة إلى أن تكنولوجيا المعلومات مجال متغير ومؤثر. حيث يؤثر على 
تدريس المراجع وثقافة المعلومات في المكتبات في خضم ظاهرة الانفجار والتغير التكنولوجي 
والتي بدأت في التسعينيات. 
نتيجة لهذا التغير والتشتت التقني . فإن مناهج المكتبات وعلم المعلومات قد 
تغيرت في جميع أرجاء المهنة وجوانبهاء هذه الاتجاهات تشمل بؤرة اهتمام 
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المستفيدين من المعلومات وتركيزهم , كذلك التنوع في سلوكيات المعلومات”7. والجدير بالذكر 
أن هناك بعض الدراسات والتقارير التي ترصد الاتجاهات الحديثة في تعليم المكتبات 
والمعلومات ومن أهمها , تقرير كاليبير #عصفلة؟1 . 
5 : تقرير كاليبير ”وصناه1“ 
لمدسرع مع صمناوعسل8 لصخ صمنووءغم2 ممتهحممكم1 ءوزاخ- عومااء>1 تقوم الجمعية 
الأمريكية لعلم المعلومات والتكنولوجيا (45151) تمتاقصصكصآ ع4 تاعءهة سمعتعصسم) 
(رعهامصك»ء1 لصه ععدءك5 مناقشات مستمرة لوصف طبيعة التغير في برامج المكتبات وعلم 
المعلومات والاحتياجات المختلفة داخل المجال . ومن هذه المناقشات مشروع كاليبير . وهو 
عبارة عن تقرير ذى نطاق واسع لفحص تعليم المكتبات وعلم المعلومات منذ تقرير ويليامسون 
هعدمة17111 والذي نشر في عام 1923 *» والجدير بالذكر أن هذا التقرير ينشر سنويًا بواسطة 
جمعية معلمي المكتبات وعلم المعلومات (41:1512) 4صة بإمدتطئآ زه صمتاهكموقم 
مدعل ععمعك5 صمت اهصسكصا , 
والغرض الأساسي من مشروع ”عم ذلهة>[“ تحليل طبيعة التغير ورصد الاتجاهات الحديثة في 
تعليم المكتبات وعلم المعلومات (15آ) , هذا وقد رصد الباحثون عددًا من الاتجاهات الحديئة 
في برامج المكتبات وعلم المعلومات ويعرض الملخص التنفيذي لمشروع كاليبير ”:ءمنلة>1“ في عام 
0 الاتجاهات التالية'”" : 
1- بالإضافة إلى دراسة المكتبات كمؤسسات والعمليات المكتبية . فإن برامج المكتبات وعلم 
المعلومات تقوم بتدريس قضايا البيئة المعلوماتية العريضة ومشكلات المعلومات. 
2- ما يزال على مدارس المكتبات وا معلومات أن تزيد من استثمارها واستخدامها لتقنيات 
المعلومات داخل مناهجها. 
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3- توفر مدارس المكتبات والمعلومات 5602001 115 مرونة عظيمة للطلاب في تصميم البرامج 
حول مجالات مخصصة من الاهتمام. 
4- هناك إمكانية لمدارس المكتبات والمعلومات في البيئة الإلكترونية أن تقدم التعليم في أشكال 
مختلفة , والذي يهدف إلى تحسين حالة الطلاب فضلًا عن مزيد من ا مرونة. 
5- ينبغي على مدارس المكتبات والمعلومات أن تطور برامجها الخاصة بطلاب اللرحلة الجامعية 
الأولى ودراسات اللاجستير ومستويات دراسات الدكتوراه. 
5 : إعداد المراجع واختصاصي الوصول للمعلومات 
لعب اختصاصيو المراجع دورًا مهمًا عبر التاريخ في نقل المعرفة والأفكار . وذلك من خلال 
مساعدة المستفيدين في الوصول للمعلومات التي يحتاجونها ويريدونها , فهم بمثابة مستشارين 
ومدراء للمعرفة. 
هذا وقد حدد كل من مارديكيان وكسيلمان 1995 صهدصاءووع1 هضه مه116:01114 خمسة 
ظواهر 11210031 غيرت في المراجع وخدمات المعلومات » يمكن توضيحها على النحو الثالي؟'*! : 
1- الوصول المتزايد إلى المصادر النائية أو البعيدة (المصادر المتشابكة تشمل الإنترنت). 
2- التقليل من الحواجز الجغرافية 5اطنه:]003 عندامه:6608 بالنسبة للمستفيدين . حيث م 
يعد المستفيدون في حاجة للحضور إلى المكتبة للحصول على ال لعلومات. 
3- الحاجة إلى الخدمات المميزة والأكثر ملائمة للمستفيدين في مواجهة انكماش الميزانيات. 
4- زيادة التعقيد في مصادر المعلومات والحاجة إلى المعرفة المتخصصة. 
5- الحاجة إلى الأفكار الجديدة من أجل الإجابة على الأسئلة المرجعية. 
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إلى جانب ذلك فإن ساتون 1996 806:05 حدد أربعة عناصر في المجموعات المرجعية من 

الاعتماد على الورق والمكتبة التقليدية إلى المكتبة الإلكترونية , هي : 

1- تقليديًا 12011081 : مكان مخصص مع مجموعات ملموسة ومحسوسة (الكتب - 
المجلات). 

2- آليّا 4»غ2صرمنداة : خليط من الورق ومصادر المراجع الإلكترونية وما وراء المعلومات 2/162 
حن صل 

3- مهجنًا أو مخلطًا 11(:014 : استخدام كل من المصادر المطبوعة والإلكترونية ومصاحبة كل من 
المصادر الأولية الورقية والإلكترونية يسمح هذا النوع من المكتبة بالوصول إلى "المجموعات 
والمصادر الإلكترونية" . 

4- رقميًا لهاذع11 : المكتبة كمدخل منطقي , المكتبة بلا جدران » وهى ليست تجمع مصادر 
المعلومات اللمحسوسة ؛ ولكن تقدم الوسائط المتعددة ؛ الوصول غير المقيد بالمكان, 
معلومات الشبكات الإلكترونية. 
إن التغير في المجموعات ومصادر الوصول للمعلومات غَيّر وعدّل من نوعية مستوى خدمة 

المعلومات المقدمة بمعاهد المكتبات في الماضي . فإن اختصاصي المراجع يريدون تقديم الإجابات 

المناسبة للمستفيدين ‏ ولكن مع إضافة مصادر المعلومات المتشابكة . فإن هذه الأهداف قد 

امتدت لتشمل : 

1- التنمية الذاتية للمستفيدين من خلال مستوى أساسي من تعليم المستفيدين. 

2- تغير المكان المرجعي , من مكتب مراجع تقليدي إلى العديد من المحطات. 

3- الاعتماد على الإنترنت ساعد في الوصول إلى المعلومات مباشرة , بدلاً من حضور المستفيد إلى 
المكتبة. 

4- امتداد التفاعل مع اختصاصيي المعلومات من الاتصال التقليدي وجهًا لوجه في مكتب 
المراجع إلى البريد الإلكتروني ‏ وأشكال الإنترنت الأخرى. 
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5- الاهتمام بمحو الأمية المعلوماتية , والتعليم المعتمد على الإنترنت , والتعليم عن بُعد 
صمتاءع م8 ععصماملط. 
6- الوصول المتزايد إلى الإنترنت ومصادر المعلومات المعتمدة على الوب ساعد في تطور أكثر في 
المعرفة التكنولوجية. 
7- التطور المستمر في المهارات المعرفية ومهارات الاتصال الجيد. 
وقد أوصى الباحثون ضمن تقرير ,مذاه»1 بضرورة أن تدخل تقنيات المعلومات في جميع 
مناهج المكتبات وعلم المعلومات ‏ مع ضرورة تعليم الطلاب كيفية الوصول إلى المعلومات عبر 
جميع الأشكال (المطبوعة , والإلكترونية). 
إلى جانب ذلك , فقد أوصوا بضرورة أن يشتمل مقرر طلاب المرحلة الجامعية الأولى على: 
(أ) الاختيار. 
(ب) التقييم. 
(ج) استخدم الأدوات المرجعية. 
( د ) التنظيم. 
(ه) مهارات الاتصال الشفهي والكتابي. 
( و) تعليم استخدام الإنترنت والمصادر التكنولوجية الجديدة/”*. 
5 : تصميم مقررات المراجع والوصول إلى المعلومات 
استجابة للتغير التقني في المعلومات , وإعادة مفهوم ومغزى خدمات المعلومات المرجعية » 
فإن المقررات قد تغيرت في برامج دراسات الخريجين . حيث يحدد ويلسون مثلا ثلاثئة مكونات 
من الخدمات المرجعية ينبغي أن يتم دراستها : 
1- تدريب المستفيدين على الوصول إلى مصادر المعلومات وتقييمها (القدرة على الوصول) » 
وتقييم شرعية مصادر المعلومات يعتبر العنصر المفتاحي في محو الأمية المعلوماتية. 
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2- ينبغي أن يتم ترسيخ فكرة أخصائ المراجع غير المرئي لدى المستفيدين. 
3- إبداء أهمية الخدمة المقدمة للمستفيدين من المعلومات عن المعلومات (ما وراء البيانات) 
مثل المعلومات الحقائقية من مصادر المعلومات المرجعية الجاهزة. 
أما المقررات الدراسية في جامعة نورث تكساس 5<" 0:ه]< 04 #رازورء"لمت] فتنقسم إلى 
جزأين » أولهما الجزء الأول يتم فيه دراسة الآني : 
خدمات المعلومات المرجعية وتشمل التطوير والإدارة ومساعدة المستفيدين في الحصول على 
المعلومات. 
" المنهج: يشمل فحص المؤسسات المعرفية (الإبستمولوجية هءذع010<ع156م2 ) واستخدام 
اللعلومات. 
" المقرر : يناقش أسس وتقنيات استرجاع المعلومات . وخدمات الوصول إلى المعلومات » 
سلوكيات البحث عن المعلومات » والتفاعل بين المستفيد والنظم » والبحث والاسترجاع , 
والاتصال والمقابلة المرجعية , والتعليم الببليوجرافى والخدمات الوسيطة , وإذن الترخيص 
وحقوق الطبع , وتنمية المكتبات الإلكترونية , بالإضافة إلى فلسفة الخدمة المرجعية , 
ومهارات التفكير النقدى . فضلًا عن المسئولية الاجتماعية لأخصائيي المراجع في تطوير 
مهارات التعليم المختلفة أثناء البرامج. 
أما الجزء الثاني من الفصل الدراسي فإنه يشمل الآني : 
الفحص ؛ التحليل ‏ التقيبم ؛ الاختيار » استخدام مصادر المعلومات المختلفة , الاشتراك في قواعد 
البيانات . الكشافات ؛ الموسوعات ؛ إمكانية الوصول للمواد التجارية المعتمدة على الإنترنت ٠‏ النشر 
الإلكتروني (الإنتاج الفكري الرمادي , محتويات الدوريات » محتويات الكتب » المعلومات على الخط 
المباشر ) دراسة الأشكال المختلفة من مصادر المعلومات » دراسة التعليم عن بُعد وتأثيره على تعليم 


1599 


الفصل الخامس : الخدمات ال مرجعية الإلكترونية 
المراجع » آليات البحث في الإنترنت ؛ لذا يجب على المهتمين بمجال المكتبات والمعلومات في 
العام العربي الاهتمام بتطوير المقررات الدراسية الخاصة با مجال نتيجة لتطورات التقنية , مع 
ضرورة استحداث مقررات دراسية جديدة مثل آليات البحث في الإنترنت , والتعليم عن بُعد, 
والاتجاهات الحديثة في الخدمة المرجعية .... إلخ ‏ مع ضرورة تقنين موضوعات البحث العلمي 
في المجال. 
5 : تأثير الخدمة المرجعية الإلكترونية على أخصائي المعلومات والمستفيدين والاستفسارات 

إثر التطورات الجارية في تقنيات المعلومات والاتصالات » وتطور خدمات المكتبات ومراكز 
المعلومات ٠‏ واستخدام البيئة التقنية الحديثة لنظم وشبكات معلومات وآليات عمل جديدة 
للتحكم وتحقيق السيطرة في ميدان تجميع وتخزين ‏ وتحليل » وبث المعلومات . وتعزيز سبل 
وقنوات الاتصال مع مختلف فثات المجتمع وما انبثق عنه من ظهور مجتمع المعلومات , فقد 
تغيرت النظرة إلى أمناء المكتبات » والعاملين في مراكز المعلومات. 

فالتطور والتغيير ليس في محتويات المقررات ومسمياتها فحسب , ولكن أن يشمل التغيير في 
مناهج البحث » وفى طرق التدريس , وفى هذا الصدد يقول لانكستر /,0©5]6ه.1آ "إننا إذا لم نقم 
بهذا . فإن مهنة المكتبات سوف تزاح وتحل محلها مهن أخرى أكثر حركة وفعالية , والمكتبة 
المعروفة لنا اليوم سوف تموت , ولكن المهنة يجب ألا #بوت ؛ ومستقبلها يعتمد علينا , ولذلك 
لابد أن نأمل أن نرتفع لنكون على مستوى المشكلة والتحدي"0*. 

وما كان الاندماج في مجتمع المعلومات يتطلب قدرات عالية فإنه يستوجب على 
متخصحي المكتبات والمعلومات أن يبدأوا بسرعة في وضع إيديولوجيا للهنتهم 
بالنسبة إلى هذا المجتمع » وفى بناء استراتيجية تمكنهم من تطوير مهنتهم باستمرار. 
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فهل يعقل أن ينتظر متخصصو المكتبات والمعلومات من فئات أخرى في المجتمع بعيدة كل 
البعد عن مهنتهم أن يقوموا بذلك. 
5 : طبيعة التغير في التفاعلات المرجعية 

سوربرينانت وبري نمع همه ؛صدمءدممن5 يؤكدان على أن رؤيتهم لمستقبل المكتبة يكون 
في قلة الاعتماد على المكان المؤدى أكثر من الوظيفة . وهما يتفهمان أيضًا أن مكتبي المراجع 
موتيةرطنا ع٠معع861‏ سوف يلعب الدور المركز والمحور في النمو التقني ٠‏ ومحو الأمية 
المعلوماتية ‏ والبحث الإلكتروني عن المعلومات , إلى جانب ذلك فإن مبنى المكتبة سوف يكون 
متاحًا للاستخدام 24 ساعة في اليوم عن طريق الاتصال عن بُعدء سوف يعاد تقييم وظائف 
المكتبة وخدماتها لأن مواد المكتبة سوف تتغير طبقًا لاحتياجات المستفيدين المكتبات سوف 
تنغير من نموذج تنمية مجموعات تقليدية وكلاسيكية » ومن ملكية المواد إلى نموذج إلكتروني 
لتقديم الوصول الآني إلى المصادر , إلى جانب ذلك فإنهما يذكران أن التفاعل المرجعي سوف 
يتغير نتيجة لتكنولوجيا امعلومات1*. 
5 : أخصائيو المعلومات 

أضفت الإنترنت تغيرات عظيمة على الخدمات المرجعية في المكتبات , ومؤشرات هذا التأثير 
تتمثل في النمو الكبير والثورة في تغيير دور مكتبي اللراجع كمعلم'". 

إن أخصائي المراجع مستقبلًا سوف يكون مترجمًا ومحللًا أكثر من كونه مرشدًا . كما سيكون عليه 
أن يحدد بدقة احتياجات الباحثين والدارسين واهتماماتهم الموضوعية . ومساعدتهم في صياغة 
استراتيجيات البحث بدلا من إرسالهم إلى الفهارس البطاقية والأدوات الببليوجرافية الأخرى وهذا 
الدور الجديد سيعتمد على إجراء مقابلات : وفتح قنوات الحوار البناء للتعرف على عناصر السؤال أو 
المشكلة موضوع البحث . ولكي تتحقق هذه المهام والإنجازات للمكتبي . من الضروري 
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ملاحقة التطورات الجارية في مهنة المكتبات والمعلومات والاتجاهات المعاصرة في أساليب 


الخدمة المرجعية 0" 

وهناك ملاحظة مهمة ينبغي الإشارة إليها . وهى أن وظيفة أخصائيي المراجع لن تتغير 
بطريقة دراماتيكية (فجائية) في السنوات العشر الأخيرة , فإذا كنا نمتلك الخدمات المرجعية 
الإلكترونية , فإن الاهتمام بالتفاعل الشخصي والجانب الإنساني ما زال مهمًا”". 

وعلى الجانب الآخر » فإن بعض اللمكتبيين الذين لا يستطيعون القيام بمهام متعددة بطريقة 
حسنة أو الذين لا يستمتعون بالمهام الكثيرة » رما لا يفضلون تقديم الخدمات المرجعية 
الإلكترونية . فضلًا عن المكتبيين الذين يفضلون المقابلات الشخصية . وجهًا لوجه 1006 م 1006 
؛ وصوتا لصوت 17016 10 10166 لا يجدون متعة في تقديم هذه الخدمة , هذا إلى جانب بعض 
المكتبيين والذين لديهم خبرة كبيرة في مجال العمل المكتبي ربما يشعرون أيضًا بعدم الراحة عند 
البداية في تقديم هذه الخدمات , ومن جانب آخر فإن بعض المديرين يساورهم القلق من 
تقديم الخدمات المرجعية الإلكترونية ؛ وذلك لأن بعض المكتبيين سوف يمكنهم استقبال الأسئلة 
والرد عليها من خلال منازلهم . ولذلك فهم ليسوا في حاجة إلى الحضور المكتبة للإجابة على 
الأسئلة ؛ لذا ينبغي على المديرين إجراء عملية تقييم وتنقية للعاملين لمعرفة غير القادرين » وغير 
المؤهلين ؛ وعلى المديرين أن يتحلوا بسعة أفق لفهم بيئة العمل الحديث. 
5 : أخصائيو المعلومات وتغيير التوجه 

* من الداخل إلى الخارج 

كان عمل المكتبات يعتمد على المجموعات التي تقتنيها المكتبة وتعالجها وتخزنها , غير أن 
نمو الشبكات دفع المكتبات إلى التواصل والتبادل مع المكتبات الأخرى. 
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* من معالجة الوثائق إلى خدمة المستفيدين 

إن تزايد مصادر المعلومات وارتفاع وعى ومهارة المستفيدين , يتطلبان من الاختصاصي أن 
يهتم بشكل أساسي باحتياجات المستفيدين » أكثر من اهتمامه بمعالجة الوثائق. 
5 : أخصائيو المعلومات والأدوار المهنية الجديدة 

الوسيط : على الرغم من أن المستفيد من المعلومات يستطيع أن يقوم بأبحاثه بشكل 
مباشر , فإنه عندما يريد الوصول إلى معلومات دقيقة ومُرضية يطلب خدمات أخصائي 
المعلومات » فمكتبي المراجع هو الصوت الشخصي في بحر الحاسبات والإجابات الإلكترونية » 
ويجب على المكتبي أن يقترح الطرق المناسبة لتحليل وتقييم المعلومات”*' . حيث يقدم 
المرجعي وساطة عالية المستوى , فدوره لا يكمن فقط في تسهيل الوصول إلى المعلومات , بل 
يستخدم كل خبرته في مجال مصادر المعلومات لتقديم إجابات منتقاة”". 

معالج المعلومات : يكمن دور معالج المعلومات في رسم أطر المعلومات , وتقدهها بشكل 
مناسب وواضح وجذاب , وهذا يعنى استحداث قواعد معلومات وبثها على أوعية مختلفة. 

المدرب : وهو من الأدوار المهمة للمكتبي في مساعدة شرائح المستفيدين على امتلاك الأدوات 
الجديدة التي تسهل الوصول إلى المعرفة ,ذلك لابد من مساعدة المستفيدين في تحديد 
استراتيجيات البحث على مختلف قواعد المعلومات التي تهمهم وإن تدريب المستفيدين على 
الاستقلالية في البحث , يجعل من المكتبة مكانًا لتعليم الحرية'". 

المستشار : هذا الدور سيتطلب دعم المستفيدين والمديرين داخل المكتبة أو مركز 
المعلومات. 
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المحلل : سوف يشعر بعض أخصائي المعلومات أن دورهم سيتطلب قيمة مضافة في تحليل 


وترجمة المعلومات. 

مدير الإ : نظرًا لتكامل البيانات الخارجية في شبكات تشابكة ستكون وظيفة 
أساسية لأخصائي خدمات المعلومات في تسهيل مهمة المستفيد في الحصول على ما يريده من 
النظام. 

مدير المعرفة!”' : الاعتراف المتزايد بأن المعرفة مورد استراتيجي ثمين سوف يرفع من أهمية 


متخصصي المعلومات ؛ لذا سوف تتغير أدوارهم من مديري المعلومات إلى مدير المعرفة. 
5 : دور المكتبي الرقمي في إدارة نظم المعلومات 
1- حارس 61180183 الطريق السريع للمعلومات. 
2- حارس المكتبة الإلكترونية العالية. 
3- الملاحظة ؛ والاختيار والتنقية. 
4- بحث الوسائط المتعددة والتكشيف. 
5- تحليل البيانات والمعرفة. 
6- وضع استراتيجيات البحث والاسترجاع والإتاحة المعلوماتية. 
5 : دور المكتبي الرقمي في إدارة نظم المعلومات الإلكترونية 
(أ) إدارة المكتبات الإلكترونية. 
(ب) تنظيم المعرفة الإلكترونية من خلال المعلومات الإلكترونية. 
(ج) تقديم الخدمات المرجعية الإلكترونية وخدمات المعلومات الإلكترونية . 
( د ) تحسين الإتاحة الدولية والاسترجاع للمعرفة الإلكترونية. 
(ه) فهرسة وتصنيف الوثائق الإلكترونية والمعرفة الإلكترونية””, 
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5 : ال مهارات التي يجب أن يلم بها أخصائيو المراجع 


3 


3 


3 


20 


21 


القدرة على التفكير التحليلي. 

القدرة على كتابة التقارير المهنية ومهارات عرض المعلومات بكفاءة عالية. 

مهارات إدارة الوقت وإمكانية العمل تحت ضغط ما. 

الثقة والقدرة على التنافس في استخدام تكنولوجيا المعلومات. 

القدرة على العمل بإيجابية من خلال مجموعات العمل" 

القدرة على تنفيذ المهام المتعددة عمليًا وبفاعلية. 

الدراية بالآليات ومكونات البرامج. 

إجادة قدرات الاتصال الكتابية. 

مهارات الاتصال على الخط المباشر. 

التعامل الجيد مع المستفيدين بدون الملامح التوجيهية الصوتية. 

ضرورة التفاعل مع المقابلات المرجعية القصيرة"", 

مهارة التعامل مع استراتيجيات البحث في قواعد البيانات المختلفة. 

مهارة التعامل مع النص الفائق واستخدامه. 

مهارة الاتصال بالإنترنت واستخدام البروتوكولات المتعددة”". 

القدرة على تقييم محركات البحث المختلفة. 

القدرة على الانتقاء الجيد لمصادر المعلومات المتاحة على الإنترنت. 

القدرة على اكتساب مهارة التقييم الفردي لمصادر المعلومات المرجعية المتاحة على 
الإنترنت. 

القدرة على تطبيق معايير جديدة تتلاءم مع الموقف الراهن. 

القدرة على العمل في إطار التشاور . 

القدرة على الابتكار. 

اليقظة المعلوماتية. 
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5 : المستفيدون 

لاحظت إليزابيث دوبيس هننامنا 12 ذطاءط2داتة أهمية برامج تعليم دعم المكتبة في 
احتياجات المستفيدين» وقد كتبت تقول " من أجل تعليم أن المكتبة تواكب التطور, نحن 
نحتاج لاعتبارات معينة , مثل طبيعة المتلقي » ومن المستفيد ؟ كيف نحدده ؟ ما اهتماماته ؟ ما 
طبيعة البيئات التعليمية'9", 

إن التعليم عن بُعد يتطلب نوعية أخرى من المستفيدين , المستفيدين عن بُعد , كيفية 
الاتصال بهم ؛ استخدامهم لشبكة الإنترنت » التعرف على المصادر المتاحة من خلال موقع 
المكتبة. 

وفى دراسة مسحية ل تنوبير ناههد16 أكدت على أن " التغير الكبير في توقعات المستفيد, 
يكون في القدرة على إيجاد أي شئ على الخط المباشر". "بينما يذكر آخر أن التغير الرئيس يكون 
في عقول المستفيدين"77”, 

وفى هذا السياق أيضًا يقرر ديفيد روزنبرج عرءاصع10 4 أن مسئولية المكتبي 
كمعلم تتطلب تعليم المستفيدين ما يقرأون , والتفكير النقدي ‏ كيفية الوصول للمصادر 
الإلكترونية , بالإضافة إلى الإيجاد . والتقييم » واستخدام المصادر.ء عمل خريطة معرفية لمصادر 
المعلومات. 

والجدير بالذكر أن تقييم جودة المعلومات تُعد واحدة من مهارات المستويات العليا عند 
المكتبيين الآن ممعرفة الاحتياجات المطلوبة للمستفيدين ؛ لمحو الأمية المعلوماتية فإنه ينبغي على 
المستفيدين أن يكونوا قادرين على معرفة متى يجدون المعلومات ٠‏ وتقييمها , وكذلك الاستخدام 
الفعال للمعلومات المطلوبة. 
5 : تغير الأسثلة 


الأسئلة المرجعية بصفة عامة تصبح أكثر تعقيدًاء أكثر سفسطائية , فالأسئلة 
المرجعية ربما تأخذ وقنًا أكثر في الإجابات بسبب طبيعة الأسئلة . الكثير من الأسئلة 
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التقنية التي تُسأل لأخصائيي المراجع ستشمل "التجهيزات , والبرامج ؛ والاتصال » والطباعة » 
والتحميل , ومعلومات البريد الإلكتروني" , المستفيدون سوف يبحثون بطريقة سهلة بأنفسهم 
حيث يستعينون بالمكتبي في حالة عدم استطاعتهم إيجاد ما يريدون بأنفسهم. 

كذلك فإن أسئلة الشبكات والاتصالات ربما تكون أقل تعقيدًا وتخصصًا في البيئة الإلكترونية . 
بالإضافة إلى أن طلاب المرحلة الجامعية الأولى سوف يسألون كثيرًا عن حزم البرامج المخصصة. افيه 
لاك 

والجدير بالذكر أن مصادر المكتبة م تَعُد تتطلب حضور المستفيد إلى المكتبة » والعمل 
المرجعي م يَعُد يسمح للمستفيدين التحدث من خلال أبواب المكتبة . والخدمات المرجعية في 
المكتبة تستقبل الآن العديد من الأسئلة المرجعية إلكترونيًا من خلال الأشكال المرجعية , البريد 
الإلكتروني المباشر , المحادثة المرجعية صهفةءطن! ه علقة. 

لم يعد هناك شك في أن طلاب الكليات في الأعوام التالية يصبحون أكثر راحة في استخدام 
الحاسبات أكثر من طلاب 1991 , أو عام 1997 ؛ سوف يمتلكون الحاسبات في المنزل أو من 
خلال حجرات نومهم. وهذا يعنى أن الأسئلة الفنية ستكون متقدمة . وسوف يعرف الطلاب أكثر 
من مصادر المعلومات ؛ حيث إن الهدف الرئيس للطلاب لم يعد امتلاك الحاسب الآلي كما كان 
من قبل ؛ لذا فإن الأدب الحاسوبي سوف يتزايد في مقابل الأدب المعلوماتي ؛ حيث إن العديد من 
الطلاب لا يزال لديهم أفكار قليلة عن كيفية تنظيم المعلومات 7" 
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عممععقع8 لصم وععننه5 ععمعمعقع8 10 صمناع سم لممم1 .تصمئتللة16 ,مم1 .12 
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مآ ومنصطاترهة لععصفطن أعمعنم]1 عط" قو“ . علعتملاعغطذة عمتعطلون رووه8 .14 
//: مقط حصممظ عاطهلتهعة ز[عمتلمه] "برلنة5 عغنولم؟ توطنا عط 7 ععمععقعر 
.5 أندوعظ تاوخ /ححدمء. ماع تمححره5 1 كوتو ,جاع تحر 

.(3/3/2004 لوؤوعععة) . .كك .م0 عصتع طاهت ,وو10 .15 

6. أسامة لطفي محمد أحمد. تطبيقات شبكة إنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات : دراسة 

تجريبية ؛ إشراف فتحي مصيلحي خطاب ء أمنية صادق .- أطروحة دكتوراه - جامعة 

المنوفية . كلية الآداب. قسم المكتبات , 2000. ص70. 

0 امعخصممماءبع عط : ومعطعوعء"1" 16 وصمعنعد]8 حصمء“ .18 طامعوه[ ,مم5 .17 
بمفتعةءطنا ععمعقع8 عط" -.”1930-200 وعقةعطئآ صآ ععمعمعع18 عنممماءماظا 
.9 ,2001 ,210.4 

لصخ وععمع تعمد مصممتتهعطنآ ععمععقع8 : ععمعمعقع1 لماتولط“ .طارعوه[ ,قعصدل .18 
لصخ ععصعك5 صمتاة حصترمكم] 1'0' تجاعه5 صمع ترعحصخ عط" 04 لمحصسهسر[ -. ”مع عتااةق 
2002 ,210.7 ,1/7.53 ,توه امصطاءع 1" 

عل عط" ص[ وععتكع5 ععمع مقع" ,قتصصمظا.ةق ددنآ لصة ,آمعه© ضامصع"1 .19 
/ تدمء.طاء وتصمقلتشصخط حاعوحصم؟ //: ماغط حممعرظا عاطهلتهتحكة ب[عصتلم0] ”جمستصمع ل 1تقك8 
(23/9/2004 4وووعععة) لحصغط .وا لتروع" /تمضحكط 

طؤنامتط]" وععتحيعة توطنا“ .اقتصعره0 صقلة لصة عصصك تإععلط ,اعتصوط ,مدلنة .20 
لم11 قتمعاوز3 معاباصحصه0© ووعععة عتاطباط عط" -.”طع؟16 م1110 14نه187 ع1" 
.1997 ,210.4 ,317.8 

.6 اذن) .م0 .داء13 ع16710 10نده11آ عط1' عصنوتآ .21 

.95م مأك .م0 .وعنتفصة ومختده]8 .22 

.94.م ناك .م9 ءى تصمتلل6] رمته1 .23 

.7 مأك .م0 ,داء81ا ع11710 14ئه111 عط" عمنوت] .24 
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.6,5 باك .م0 .وعتقصة عمتده]8 .25 

اإعناوط وععتتكع5 لع ارمممع[8 -. ”معلحع0 : مممعقعه امتولط“ .ملصنآ علتضوظ .26 
(2003 تجتمتصحاء1) ,منده© علقة]" 

.3.م .قلط1 .27 

4 هعتره5 : وععلع5 ععمععاعط عنتصميءعا" .عتصعظ1 ,صدماذ .28 
(1998 تاعصخصدة) 38 .مم وإتتعضمن0 وععلحجعد ععوتآ ععمعموعع8 -.”وعصناءلنت 6 
.278 

.نأك .م0 .قصتصتهةكصنهلة لصخ عصناصعدمع اصحم] ده وعصتاعل 1ن © قرط ,29 

.م مأك . مر© .صتعفاويع؟لز5 عصصهمر[ ع8 امرعوه[ ,قعصة[ .30 

عط" : ععمع ع8 لماتولط لصخ ممناوعن ك8 ععصفاقلط "لح رمع حصه ,قصمقصطه[ .31 
.6 .2001 , 810.1 ,17./آ رآكائلة -. "لدم علعترظا ورم لاعلا 

01 .م0 .ماع82 .32 

3. عاطف السيد قاسم. خدمات ا معلومات في برامج التعليم عن بُعد : واقعها ومستقبلها 

بالجامعات المصرية ؛ إشراف محمد فتحي عبد الهادي ‏ أمنية صادق - أطروحة ماجستير 

جامعة المنوفية . قسم المكتبات والمعلومات . 2001. ص 279. 

حصوعة عاطهملتهحة ت[عصتلم0] ععمعمقع8 لماتعلط ومتطناء" يعمتلة ,تتصملهوته>1 .34 
.(27/9/2004 0عووعععة) مكةئتعلصا /تصمع.لقصصيه[ لتتتطئآ .للاتحصر // ؛ ماقط 

.20م ماك .م0 عتره 17[ ععمعنعقع 1 ه10" ممناعن ل مم1 .حسعنتلل/16 رتاه>1 ,35 

مقط حصمع1 علطهلتهكةقم ([عصتلص ]0‏ #اعتاتعنص1 ععمعبرقع 8‏ عط" .36 
.تلمع . جاع تمتجز 10101150 جاع 1757 // 

.(20/3/2004 ل4وووعععة) .10ط1 .37 

.4م نأك .© تاملا جتعللصهط© .38 

.010 .م9 .تصمتللة16 رمته>1 ,39 

وعع كع 5 عرعوتآ 2 ععمعترواع18 -.”عصتلم0 معلتحكرعغم][ ععمعيواع1] عط"1"“ عصمل يصحمم18 .40 
.43 .1,2003 .810 ,43./ا ,تع ص0 

.45 .للط1 .41 
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عط لصم صمنادسنامعوع81 صمتاوعن0 “ .ملعأو لز5 عصصوم[ لصة بطامعزوه1 ,فعصول . 


// : صرقغط حصمعظ عاطهلتهحة ت[عصتلم0] غعمعصصمعتحمظع لمعنوه[مصطء»1 
4 مهفت وةععء2) .وعصدز 02 / معصدل /تجتمبصطع8 /طتلل /وتده.طتلل. صر 

11 

01 .م0 بعصتصصهام : جمستخصصعللا8 معل< عط" مآ عمتحعة ععمعقع8 لمغتولط 
.216 


42 


43, 
44. 


5. بيكر » شارون » وف. ويلفرد لانكستر. خدمات المكتبات والمعلومات : قياسها وتقييمها ؛ 
ترجمة حسنى عبد الرحمن الشيمي ‏ جمال الدين محمد الفرماوي.- الرياض : مكتبة ايللك 


عبد العزيز العامة . 2000 (الأعمال المحكمة ؛ 27) ص420. 
0114 . م9 .حسمنتللة/11 ,تمك 
.5 نأك . م0 .عصه[ رمقصم1 
15 غقط1آ لصخ عنتعطللا ,صعط/لآ ,مطللا ,ععمعععقع18 لنملاط-8“ .تحصمدلط لعن لمعا 
.55 74 .810 بصمضةتطئرآ ععمع مقع ]1 عط -.”لعاقم 
: ناآ عتصعلوعة4 صخ صآ ععمعنعقع]آ ومتهدووء]8! اتصماقم1“ .عصصدتيه]8 ,تإعاه1 


.30 .2002 ,1.مص ,63.؟؟ رقع ةعبطلا تاءمعوع 18 8 عوعلاه© -.“ ترلننة عمد0 ىم 


عمتكعة : عممعقع8 لمتتولط 04 ولوترتهصة لمعتومامع10 صة" فتن[ بردانعلتط . 


.9 .2001 ,2.مص ,9,50 رقلمعم]” ترط -.”واء 1/100 


46. 
47. 
48. 


49, 


أوء مهام صسمتامعتاصة 5وعاعنر1 : طمالا * 


- بروتوكولات التطبيقات اللاسلكية 
2003 ,210.98 ,7.11آ وتغاءعمةء5 -.ععمععقع 1 عمصمطط 1اءع0 
:[عصتلص0] طمصصعصت 2004 4لا عه 5815 ترقا ععمعععقع18 وععمل مم1 مجسدعمغلم 
.(30/10/2004 لعوقعععة) تتمع.ة مضه له. تنك دمع عأطهلتهكم 
.نط1 


.12م ناك .م9 .عمصعمعقع8 عصمطط 1اء 0 
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كك .ص9 .81 صدم[ ع1 

”00102206 صآ عممععع8 لمدطعللا عككورمطهلاه0“ .تعلتدظ ملمععظ ضعمتمكر1 
.18.م (2003 تنجزة) 1.مص ,9.25 يسمضةطنآ مل مهام 

صخ : ععمعععاء 1 لمانولط 02 وعومع لمان لمعنوه[مصحع"1' عا“ ,1 بصع لقع[ يه علصعط 
.2 (2003 #سقبصطءة1) 2.مص ,7,9 يعستمدعدا8 طناءطا -. ”مومعل جع و0 

عط" طع187 ع1610 14عه/لآ عط 6ععلة وعتموعطنا" .معاوعل< عصفلط بطوعكر 
.13. .2001 ,219 .مه رلقلة -. ”مععتكيعة ععمع مقع [مختولط عحتامرمطة[ام0 


مقصتصصها2 «مسخصمع 8111 وعل8 عط" مآ معمتكعة ععمعمععع1 لمغتولط عحننوعرمطهلاه06 
.64 .م نأك .© 
عط م0 ععمعقع1 : عمتعهمظ طاعنيوعة ه16 ططاوة تصممط“ .تعئؤوعل8 عصقلط بطوع كر 


.19 .2001 ,3.مص ,9,20 قعتتمعطئآ صخ ترومامصطءع1 صم نأ هحترمكم1 -.”اع اللا 


.3م مأك .ص9 .1" لإعطلاع[ يملصعط , 
كتاوطة لعنه.ل اروص //: قط حصمظ عاطهلتههةى ؛ [عمتلمه] لتلا عوطم 
4 لءنووعع6ة) 
.منط] 
للعذوعععة) رعده.1خ171.وصص // بصاغط ممع عاطهلتهحة ت[عصتلمه] علترمومعلح ططللا . 
.(8/11/2004 
.(10/1/2004 ل4عووعععة) .للط1 
.(20/1/2004 لعووعععة) .1010 ١‏ 
.144.م مأك .م0 .تستصمع للنا8 نو ل عط مآ ععتكعة عممععقع لمختونط 
8. بيكر ء شارون ؛ وف. ويلفرد لانكستر. مصدر سابق ص407. 
-.”عهك عنصمضمءعاة1 عط" مآ وععتكنة عممعععقع 1 ومتمسلهح" اع م[ راع علطتلا 


.7 .2001 ,2.هه ,7.50 رملصعت]' انآ 


.7 مأك .م0 .تصتاتصمع للنا8 وعلط عط" مآ ععتجعة ععمعمعقعظ لمانواد[ ٠.‏ 


.6 ماك .م0 لخ حصدنل1611] ,تادك1 
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61 
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63 
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66 
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69. 


70 
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.8 اك .م0 اع م[ بداءغلغنط لا 

.ذط1 

م .مذط1 

.13م .لذط1 

.5.112 اك .م9 عتما بإصاممملد 

[عصتلمه] "غطعدمط" 18 صمط" معمء8 15 ععمععقع“ .17 صطم[ ,صمولمهطعن1 
لعووعععة). 5النوعت/'اتختط/حصمء.طء حتصهكلتوصخط .طءوحصن // : صعغط عاطملتمعم4 
.25/3/2004 

.79 مأك .© .تسخصصع ا لنا8 موعل8 عط مآ ,وععتكعة ععمعمقعظ لمتولط 

48مم نأك .م0 .[ عصصعوولآ روعلل صقان 


ده 
.723 
.74 
:75 
.76 
77 


78 
79 


* تقرير ويليامسون 11/11118250 يرصد التغيرات الرئيسة في تعليم المكتبات والمعلومات ورصد 


السلبيات في الولايات المتحدة الأمريكية مع بداية القرن العشرين. 


نك عمآ 


.0أط1 

44 انآ -. "ععصعك3 سمتأمصسضكص1آ مه لسمسلتعتضيت عط" .8.[6 , معامدعصم1 
.6 م ,1994 

0 عتتخدل8 وصتوصفطن عط“ .صبامطلة0 .بآ عمتتقطني1 ,.© لفلقصمط ولصمر 
ععصعنع]اع 8 -.”وع تلمع مه قصملغع تلع م : وععكرعة3 مم تاه حصرمكم] لصخ ععمعمعععر]1 
.3 .1999 ,20.2 ,39 .لا رازاع تهت 0 وععتتكرعة مول 

عط يستفوعمعصذ : أعصمععغص] عا 04 غعدصحم]آ ع1“ .ك1 وستمقصدة رقا 'واتتقطن ,عمره11 
4 .مه ,تقتمةءطتآ ععمععقع1 غط]' -.”تعطعدع) هه عالمع واصفتعوءطنا ععمعمععم 
.14 ,2001 

6. كمال بطوش. "المكتبة الجامعية في ظل مجتمع المعلومات : حتمية مواكبة د 


80 
.50 .للط1 . 
82 
83 


81 


84. 


55. 


إرة 


التكنولوجية الإلكترونية . متاح في : 5/قتطوعة /اعم بيصةطوعة ضحد صذ عاطهلتكم 


/2- عن كلم / اع كتمهم 


.4م نأك .م9 .قتصصظ دمتآ .[منره0 تتأمرممع]1" 
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8. مود اسطفان هاشم , وغلاوس سعادة. "أخصائي المعلومات : تحولات المهنة وواقعها في 
لبنان".- المجلة العربية للمعلومات. مج19 . ع2(تونس 1998). ص ص 133:132. 
.50م نأك .م9 .حصهنلل161 رماه>1 .89 
0. مود اسطفان هاشم . وغلاوس سعادة. مصدر سابق. 
1. رضا محمد النجار. "إدارة المعرفة في المكتبات" .- عام المعلومات والمكتبات والنشر , مج 5 
ع1 (يوليو 2003) ص157. 
0 امعدمععمصدلة عط" صآ ممضةءطنآ لمنتولط 04 عام عط “ .لا ,ماناو كصعم5 ,92 
.18 .2000 ,1 .ه ٠.18,‏ ,توتستطئآ عتصممءععل8 عط" -.”صعفوتر3 دمن هحصعمكم] لمغتولط 
3. كمال بطوش. مصدر سابق. 
لإلتعضهيو ملصط -.”قصم كن هنعل مهن لصخ كلمعا" :ععمعوعظ8 عنمميعع1" .لسسظردمه© ,94 
.5 .2002 ,810.1 ,317.6 
5. زين عبد الهادي. مصدر سابق. ص118. 
.5 اك .م0 .ك1 متملصة5 ,ةا توا تتهط© بعمرزه1]1 .96 
.5 .لذط1 .97 


.2.4 ماك .© .قتتصصصظ ملآ باميهت ختتمممع"1 ,98 
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أولاً : المصادر العربية : 
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أسامة لطفي محمد أحمد. تطبيقات شبكة إنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات : دراسة 
تجريبية ؛ إشراف فتحي مصيلحي خطاب , أمنية صادق .- أطروحة دكتوراه - جامعة 
المنوفية . كلية الآداب. قسم المكتبات , 2000. 

أمل وجيه حمدي . المصادر الإلكترونية للمعلومات : الاختيار والتنظيم والإتاحة في المكتبات. 
- القاهرة : الدار المصرية اللبنانية , 2007. 


- أمنية مصطفى صادق. "الاتجاهات الحديثة في المكتبات الرقمية" .- عام المعلومات 


وا مكتبات والنشر . مج5 » ع1 (يوليو 2003). 

بيكر ء شارون » ويلفرد لانكستر. خدمات المكتبات والمعلومات : قياسها وتقييمها ؛ ترجمة 
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جيتس . بيل. المعلوماتية بعد الإنترنت : طريق المستقبل ؛ ترجمة عبد السلام رضوان,- 
الكويت : المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب , 1998.- (عام امعرفة , 231) . 
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حديثة ومدخل منهجي عري.- الإسكندرية : دار الثقافة العلمية , 1998. 
الخدمة المرجعية الإلكترونية المتاحة عبر مواقع المكتبات 
: واقعها و مستقبلها . - تونس : المنظمة العربية للتربية 


العربية علي شبكة الإذ 
والثقافة والعلوم , 2005. 
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العربية للمعلومات. مج20 . ع1 (1999). ص ص 31 - 46. 
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ثانيًا : المصادر الأجنبية : 


مناه له أصلعط لممم6ائلهم]” ع1 عط" 01 معتع8" .عنه] مطوعدكة لصم مدر وعلسمعلم 
ملع داء تو حتحكتهز مم1 ع اطملتدهكة [عمنتلمه] "مقعئزين 

عاطقلتههةق [عمتلمه] طمممعمك 2004 10 على كمرك ترظ ععمععع8 وععنلممم1 مستستمالف 
.مع ف تمفعيماله. مياه حمر 

عه متعاتين لعومممعط 4 صخ : وععتناه5 تترمتلمطضكص1 أعمععام]" .تسمقطوع1 بتصرعم 
.1998 ,1.مه ,18.اه؟؟ مععصعك5 ممتتقصم مم1 تدرط نآ 01 لمصعسمز طم ىح -."قممن)مسلوك8 

15.ه ,قعتتهتطئآ صل وتعابام صم -."وععتكعة ععمععقع8 لصم اأعمتعلم[ا عط“ .أعصدر ,فملدظ 
. (19935) 

عتصسعلوعم هالا ععتكعة عممع ع8 عالاعمعنم] لعموقا-ء 11 01 ترليم5 ح" . عمللا عبكة رموظ 
.3,003 .مم ,42 تإلتعسهن0 ععتكعة ععمع عع -.”معهوط عصماط بمرطئآ 

مناه علمه1 تإعتاوط وعم اكع لععلروصاءل< -. ”مجع 09 : عمو ع1 لوغتولط" .لصتا عطحعق 
. 2003 

-. لع 4د 3 -. امتاعسلمناصآا صخ : وععتكع5 ممأمحرمله1 لصخ ععمعمعقع8 .لتمطءن8 ,مم8 
0 بلعاتصتآ معضهطنآ : ملهرماه 0 

عمد ملع 1 عط" -.”رومامصطء!” قصنطعدع]” صخ كاعله81 لمامعل8 ععمععاع 8“ اامعة .1 بالممرظ 
,20.74 ,نط1 

عاطملتهحة [عصتلمه] مماوصنطوه1] صآ عصمناةعافممحصع<] ععمععاع] لمبطعز؟" ,عامعلل؟ مللعامصوة. 
تمع .ماع تمتحرم ةا تمتستطا جا توتجت بعاتم ممم ار 

علعبيل خط صمي عاطفلتدحم [عمتلده] ."مفعنتقن صمتاعءة عبطت" .ستراميمك ,لمم حرمت 
.2003 ,20.98 ,11.ل متعطنيوعء3 -ععمع ماع82 عممطط 1اء0 

دنآ -"دمنتمعب لظ ععمعك5ة ممتامصم لمآ لمخ بصصطن ععمعععقع2" .[ عصمعدولا روعللصفط0 
, 3 .مط ,50 .1ه؟ رقلمعم]” 

.96 ,121 :ل بلهحصهز برموءطنا -.'وموعتم : وصتقتيص لصمترعة" .قتره8 ركصتلاه0 

,6ل لزع اضهن0 قلصط -.”مممناهت ل فدهت لصخ فلمعما" ؛ ممع ع1 عتممعاءء11" .لصفرظ يصممن 
1 .مد 

لإتمصتصناءءط ى : وععتكعة عممععاعه لماتعلط ع8 ولتتملصها5 لصخ دع عتتافدء81 ,وعتامتاها5 ,اوم 
.03 ,20.3 ,1,51 رقكتعن1' نط1 -.”وع11 

.1996 ماع81 قصدة : وتامم هسهنلم] .1996 جاء 11 1110 10ره1]" .صطم[ نتعطتمعمعم 
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بعده. ممموطنوستطعهع) .مصصد روم" ع اطملتهحة [عصتلمه] ععمععع. لماتواط 

تمصطنآ -.”واعلمك8 ععتجعة : ععمعم عه لمتولط ,0 ولوترلهصة لمعتومامعل1 صخ“ .كتسس[ بملعلاط 
,20.2 ,7,50 رقلجعم1 

وععتمعة مممععاعه لماعة! ومتمتماصتماح مخ عمنامع مامص عم معمتاعقتيت قوط 
لفكت /فلد/ع نه .فلم حصي عاطملتدحى [عصتلمه] 

عط" -."قامه1 صخ حتعاتين : فممامسطفحظ اتلهب0 عتزدة ءال" بعدامعلك8 ,نعوعصهلنهوءط 
.2000 ,2,34 واعتع1 نوطنا 01 دمتتهصمملم1 لحصمتأمممعنم1 

موءتتعصية 7 معنن عسمر مذ عتمز : علعمككت عط لصسمظ ى ععمععع ها" 2/1 لممطعنه ,رع طونمط 
.002 ,7 .مه ,وعتعمموطنا 

عفدن كه : تجصتطئآ عتطعلوعم صخ صل ععدع ع8 ومتودويع81 أصفافصا" .عمممتعملح ,عامط 
002 ,امه ,63ب بوعسسبطنآ مدع لص مولام ."سا5 

-.”وعه اتكع3 دمتاة لمآ لصخ ععمع ع8 01 عولط ومتوممطن عط“ .© للقصمط ولصمظط 
.1999 ,0.2ط ,39 .ل تزع تقب وعم تكرعة عونا عممعع قم 

/سمعع تل صر عاطهلتههة [عمتلم0 ] فلمترمط غنمطةق فصملاوعني لععاقى برلامعبوعمط 
لمعطناعتاعة 

ننكع. دام تهدومحت .طتا تح عاطملتهحكى [عصتتلمه] ع«علم] ع تجهوومان. 

تمع سضععاعه طمسهتل ميحد عاطملتهكة [عصتلمه] مصحع؟” ءالآ ع8 بممرطنآ تجتدووه1و 

.نخلع .طمن .اتا مه علطملتههة [عصتلمه] قصصع "1 تممعطتآ تامتصصوم0 01 تجيهووه1 و 

ا ا م اك 

عاطملتههة "نع ءسسموع18 لصخ حاء31آ ع1110 للنه]] عسمطخ 'بللمعناضن ممغلصتط]" معاوظ بممتققمين 
.تلدع هاعيدجمم تل متمدير 

[عصتلم9] وععتكعة ععمععع8 لماتولط 112 04 ناوتلمءم5 وممصم كما عم وعصتاعلتس 
.لتخطيعته. لكك حضوي عاطهاتوكمق 

بفعةءطتا ملقتمام -. ”ملهرمام صذ ععمعفعععم لمنمت؟ عحتتميمطقلامىء“ تعلتةط لصعط نتعصتقط 
.003 .مد ,51.29 

ععمععاعظ عط" يستفمعهمآ : أعمعنما عط 04 ععدمصسا عط]“ ك1 متملفصدة رق تراققك بعممك1 
74 .20 ,تتمكتمتطاآ ععمع اع 1 عط -.”تعاعوع"1 مخ عاه8ه و'ممضهءط ]1 

-."وععنباه3 م وععنياهة : معازة أعمعامة عامسلد18 80 مرعوت] ومتطعمع"!” ".ممعزمآ وعم طمصسك1 
,2000 ,قت ,1,8 جاع داوع 5 
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,ايام /حاذه /لعده .هالت سصص// : صنتط عاطملتدعة : [عصتلده] معمنتاعلنب ععمععاعظ لماتولط 15 
التصتط عاطملتهحة [عمتتده] بممصسللت2 .2 ممععماح ترظ لعلتمصيمه المسفاح "' معععيه5 أعمعاص1 


.تمع أومفههاط وععتيامة إأعدمن 
-. "وعلساتالة مخ وععمعفعمعظ8 مممتتمتطت] ععمعععه : ععمع ع8 لماتولط" .طمعوم[ ,وعصول 
,0.7ه ,9,53 تزع وامصطعع] لصخ ععمعء5 «متتمصمملم1 10 تواعقه5 سمعضعصسة عغط]" 01 لمصسيمر 
.2002 
[عمتلم0] امعصممعتحمظ لمعنعمامصطء؟1 عط" لصف دمتهتامعء81 صمناوعن0 “.طمعوه[ ,فعصول 
/حائلك /عده.طتلك حصو عاطهاتهحق 
علعلعظ ملاعلا عط" : ععمعععاعظ لماتولط لصخ ممتامعسطلظ ععسمماقلط "بخ ممع تهت ,فمممصطمر 
01 ,17 للخ -. "مده 
ععمععاع 1 لصخ مععتكوة ععمء اع : عثره لآ عممعواع 15" ممتاعسلمعام1 _ى سمتللة11 متنك 
.7 ,للنةآ نومععاة غط1 : عليملا وعلط -.لع ط] 7 -.وعووععممط 
تإتقيطنا مصصد عاطملتهكة ز[عمتلمه] ععمعمقعه لماتهتط ومع تفط" ععتلة ,تتصملة ك1 
.علص لمع لفسسمز 
.(2002) 14 .مه ,127 .آه؟ بلمصعده[ طن -.”ععمعمعاع8 لمنتولط علط" .مفقظ لإصمععر1 
عط ده مععسسوة ععمع لعا ص[ .وعم تكعة عممعيعاع1 صزة امه مع وك ,تزععها5 ,اعسصمكر 
.1997 ,20.57 بمفتةعطئنآ ععمع ع8 عط ,طاء'3] عط مغم9 لصخ قلعغطة عط 0114 : غ)عمععام1 
."1994 عه بووعدط طلامووه1] عطك علملا ممل! -.أعمععام1 عط م0 مممرطاآ" يمتطمع تعلمكر 
النصتئط عاطملتهحةق [عصتلم0] "طعلآ عط مه قمعم بللتصصوط" 16 عصفلط ,وعمحك] 
.تمع ,جاء عتممو ا مصخ اء سصسير 
نه مقتدتنصتهز عاطهلتهحة [عسمتلمه] "مماتصقء1" بعصقلط©ط بطقعكر 
-.”ء11آ عط مه ععمع لعي : عصتهمظ طتنيوع5ة 10 ططقة تصميط" .معاوعل8 عصملط ,طقعيكر 
,3.مه ,9,20 وععبطنآ لصخ ترعمامصدءء] دم محملم1 
لماتولط عختهعمطهلامت عطث مع 6آ عل11] للنرهكل] عط عععل8 معتميطنة“ “تعاوعل8 عصملط بطمعير 
,219 .مت رامخ -. ”مععتكرعة عممعمع قم 
ستمسماط : «تمستمعلانا8 معل8 عط هآ وععتمعة عممعمععه لماتولط .لتنوط روععلصمر 
.2000 لمعك : عيملا وعل8 -.صمأهمسله8 لصخ امع ممع مسصمل1 
عط -.”لععاقة 5آ أمطتلآ لصخ عنتعطل]آ معط ةا رمطتلآ ,ععمع ع8 لنماط-“ .تمصمدك؟ عمعلمع1 
74 .0ه ,تتمتععطئآ ععمععع 1 
5لا لإفقاصدظ : 1م10 ععمععلاع8 م4 فق أعمعنم][ غط]" .ععمعسيهآ جمعلعط بمعتقصة عمعصملة 
.1999 ,6.مه ,1.42 رقع تتةتطتآ هلته1ظ -. "تلمع 
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حصة قطعدمتوية وعندكا : موععتكعة ععمعماع عتدممءعلظ وستلمسطدحظ" عق ,ترصام جملح 
.200 ,74 .مد بممعدوطئآ ععمع يعلع. عط -.”"متعنتين 

”مع تمع 09 مك : ععمعمعظ لماتوتط 01 معهمعللمك لمعنوهاممطة؟ عط]“ .1 جعلاء] بملمعط 
٠.9, 20.2, 2003.‏ رعستممعد81 طنآ.ط 

ماتك8 اقبت /ء]1] عط منص0 لصخ كاغطة عط" 011 : أعصععنم]آ عط" م9 معععيوة ععمعمععم 
.97 ,57 .مه بمفاعةءوطئآ عممعياع8 ع1 -.ققلط 1 معتوك1 

ب[عصتلده] ععمعك5ة ممتتمصممكمآ لصخ بمدعطنآ مم" تمهممتاءتط عمتلم0 : تل" .]8 صدم[ متاتم8 
.7/2004 لعو وعععة /نستاء مه - متلله /غتلله /تصمعععا النصكط حصمعظ عاطهاتهكةق 

// : صنتط عاطهلتدحة بزعمنتلم0] "خطوسمط] ع'لآ صقط] معناءظ 15 ععمععاع 1“ .17 صطم[ رصمو لمقطءعن1 
.(25/3/2004 لعووعوعة) عالنبوعخ/ متحنط /صيمع,حاء صمو ل تفط .«اعسسي 

لزع امهن0 وععتكعة نعوتا ع8 ععمععاع8 -."عمتلم0 مع تكعام1 عممع لاع عط" عصدل ممفممع 
.003 .20 ,17.43 

عط" 7 عممعععظ مآ ومنطاترصة لعمصمط أعمعغصا عط موك“ علعملاغطة عمضعطة0 ,قوم 
دجاءننتتزن؟ /ن حلط تدم عاطدلتدكخ بز[عصتلم ]0‏ "برفيم5ة ‏ علقزلا ‏ بصمبطئ1 
.(3/3/2004 لعووعععة) .3 لنت عع / تمحودحا/ حددمع ,جاع :جتمرم نز تفط 

-."ودملةعسل8 ره" اعلمحصة : امه ععمع ماع28 م فى أعمععام[ عط" .1 لصنصك8 ,مععللآ ماصدة 
٠.42, 4‏ رقع تهمطئآ ععدعنعع 8 عط 

صتئط صم عاطذلتهحى ت[عمتلم0] معناوتعاعممفقط0 ععمععلعه 8 .مفصسووك 6[ كلركيوة 


.(25/8/2004 لعووعععة) لستطنعاع هتفك لممحكوعزعءى /اأعستاع حتحدس ل 
//_:صتلط مم8 عاطملتهحكة [عصتلمه] معتكع09 مخ ععمعع8 لماتولط" .عصصدم[ ,سلعؤوى لازو 


.004 لم ووعععة .لحستط .03 “تيميترء] /ططتلك/جنده .اتلك مير 

حاط صمعءظ عاطهلتكة [عمتلم0] -.”وععتيه5 ععمع ع1 عتمممء»816 01 ممنام نط8 “ .مزة ,املق 
.004 لعووعم6 3 ,تتزمع.13م5 ل :حتحتطل جاع تمتجكل: 

ععمعععاع 1 -.”معصناعلتن0 لعاأفعوهنة عصدة : وععتكرعة ععمععاع18 عتممماءء1“ .عتصع8 بسدماة 
.(1998 لعصصهة) 38 .مه ,رايع عمن0 وعم اعة معو 

تنا تطعمكم] أعدعام[ ومتامسطوظ عه مترعاتين : كتن5 عط عصناوعء؟]" .8 عتقافداة بطاتحمة 
.(1997) 3.مه .18 ,ماع18 تمعاويزة عانم حمم ووعععى4 عتاطنط عط]" -."وعءسموع 8 

سق ععمععاع8 : مآ وعمعنه5 ععمععاع1 01 ممنامسلم8 لصخ ممتاءعاء5 .0 ملصتآ ,طختحمة 
وععتطنآ : ملهدهاه0 -.طتتحمة .© ملصنة ,ك1 اتتقطعن8 ورمنتك8 لممعمع0 / وعن كعد ورمتاقحمعملم1 
يلع اتدسنلمل1 
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عط -."أعدعام1 عط ص0 ععععيو5 ععمع عه ععمععة لمعتقبطط وسمامسلور8".صمكن5 منضماة 
.94 رووعوط لايم و11 

صمناءع1اه0 -. "ععمع اع اماملا عناء عع طلل] بوعحظ لصخ عمغط] ,عع" .صدة باممصسصماة 
.(2002) 2 .20 ,1,26 باتع عع ف صد181 

عتدممءعل18 01 عمعسممءنهه عط : معطعمع؟” 16 فصمةتهمل8 صميع"“ .18 طمعوم[ ماق 
0 كمه بمفاعة طن عمسععقع. عغط]” -.”1930-200 معموعطئآ سآ عممعمعععم 

لماتيتط 01 امعمعيممما! عط مآ ممتعصطنآ لمنتهتط ,0 عامج عط “ ./[ ,نكممو 
.000 ,اص ,18 توعطتآ عتصمماءء 81 ع ط]' "تعفر ممتاهصممكم1 

-."باتلمعه فنعا ورمعط]” : طعلل] علذاا] هآ عط وممعته2" ,81 معصول بلممكظ أععبرة 
.2000 ,47.ه ,48لا رقلصعم] معطئآ 

"سستصمعل!نا8 بعل عط مآ مععتكعة عممع ملع" ,وتممتاية دوتآ لصم ,لمعم ستممدع1 
رمع جاء تمتجرمة [تخستط حا حدر للنصتتط حصمءظ عاطهلتهحة ر[عسمتلم0] 

لناع .هتتمقتية _ستعتتتضصد عاطهلتههةم [عصتلمه] بكتدؤوقمات فلهدملووعامعط صمتأفصممكم1 عط 
لط جيوسوماع 

لمم وتطئآ قه متلعم مل زعي : صآ مافعل ععمعععاعم عط عه عمد عل للرممر عط موت 
,63 .أولا عصآ متععلاء2 اعععماة عارولا وعلط لامعا معلم ترظ لعغتل18 /ععمعك3 ممتأقصعم مم1 
.98 ,20.26 

.تمع مع هصتلاعم اهحير بصاغط .عاطملتهحة ر [عمتلمه] فلمكرمط لمعنعى 17 

"امععاط عنمظا ,وععتكيعة ‏ ععمععاع8 لماتولط وصتصتةاصتدلة صخ عصتةانسظ" .31 صصدمر علتقهلآ 
اعد اتلك ذاعتع مير حصمعظ عاطهلتهكةق [عصتلمه 

'جنسطنا -.”عهة عنتصممءء11 عط" ص[ ععمتكعة ععمععقع8 وسنامسطلدظ" باعظ ول بطع علائطلآ 
,20.2 ,1,50 ,قمعم 

4 عط طونمعط وعمتكعة بستطنآ" .طعتصمم0 صهلة لصخ عصصك ترعخلط ,اعتصوط ,مملد 
١.8, 20.4, 7.‏ لاع للع1 قتمعاوتر5 مم0 ووعععى عتاطسط عط]' -.”طعلة عل1لآ 

ادع" لعه1]-لمععة : مععتكعة ععمععاعه لصخ أعمعام1 عط “ .لآ معطعه ,1 طمعوم[ بلسي 
.1998 ص21 .مص, ٠2,38‏ ,لإنتع يهب وععتكيعة عونا 8 ععمع مولع - .”اتلناتنا أعصعام1 01 
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الملاحق 


الملاعق 
ملحق (1) : قائمة مختارة بالمراجع العربية والأجنبية المتاحة على الانترنت مجانا. 


ملحق (2) : قائمة مختارة بالمراجع العربية والأجنبية المتاحة على الانترنت بالاشتراك. 
ملحق (3) : الخطوط الإرشادية التي وضعتها الإفلا 151.4 لتقديم الخدمات ا مرجعية الرقمية . 
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الملاحق 


ملحق (1) 


قائمة مختارة بالمراجع العربية والأجنبية المتاحة على الإنترنت مجانًا 


الاسم 
أطلس العام العربي 


التقويم الهجري 
دليل الهاتف المصري 
قاموس الأول 
القاموس متعدد 


اللغات 


المعاجم العربية 


العنوان 1011 
تدمع تجدحاط هه وام 


عع تنه اع تلع داع ننه الاو 


عدم طحرعاء) /رمعء ستاحره140 .لتك 


تمع . هوه -1ه. لوا 


تزمء. تطعلدة.005 حسمن / /نصاقط 


تمع عتطعلهة.قصرمع ندع 1//:صاقط 
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الوصف 
هو عبارة عن أطلس للعام العري» 
يعطي معلومات عن الحدود السياسية و 
الجغرافية والتاريخية .... إلخ. 

نوع من التقويم الإسلامية . يعطي 
التاريخ الهجري باليوم والشهر و السنة 
ماله 

_--2- المصري » يمكن البحث فيه 
من خلال الاسم أو رقم الهاتف أو 
المحافظة .... إلخ. 

قاموس عرب إنجليزيء يمكن البحث فيه 
بالمصطلح العربي والإنجليزي في الوقت 
قاموس متعدد اللغات بالعربية 
والإنجليزية و الفرشسية والتركية 
والأسبانية .... إلخ. 

هذا الموقع يتيح للمستخدم متعة 
الخوض في غمار لغتنا العربية و الغخوص 
إلى أعماقها , ويمكن من خلال هذا 
الموقع البحث في عدد من المعاجم 
العربية مثل ( المحيط ؛ القاموس 
المحيط لسان العرب, الرائد والمغني » 
والوسيط) ٠‏ 


الملاحق 


معجم مصطلحات 
المكتبات و المعلومات 


الموسوعة الإسلامية 
ابلعاصرة 
موسوعة الشعر العربي 


ا موسوعة العربية 
للكمبيوتر و الإنترنت 


موسوعة علماء العرب 


عصتلم9 متلء مهاعم 


لمعنطصة مالظ 
"صمت لط 
إحام ةملظ 


م تحطة طواء. وو 


تزمء. هذ لء مرحدده لول ووو 


تمع .ة تزع وج نطةئه. 1و1 


حم .طم ته4ء, لوو 


/كاقتاصع عو ململ ممصله, لو 


تنمء. هنل مره لغه. وتوا 


ع 11115 


رمع ترحاح موه اها. موصي 
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يهدف هذ المعجم إلي تغطية 
مصطلحات علم المكتبات وال معلومات 
والأرشيف والموضوعات المتصلة بها 
باللغتين العربية والإنجليزية .... إلخ. 
تقدم هذه الموسوعة معلومات عن 
الأخلاق , علوم القرآن » العقيدة, 
التشريع » والتاريخ الإسلامي .... إلخ. 
موسوعة مجائية تهتم بالشعر العري 
بجميع أنواعه ( شعر الفصحى , شعر 
العامية, الشعر الجاهاي : الشعر العباسي 
٠‏ الشعر الأندلسي .... إلخ. 

تهتم هذه الموسوعة بعلوم الكمبيوتر 
والانترنت» وتعطي معلومات عن أنظمة 
التشغيل ولغات البرمجة وقواعد البيانات 
... إلخ. 

عبارة عن معجم تراجم يعطي معلومات 
عن العلماء العرب والمسلمين من القرن 
الثالث الهجري حتى القرن الشامن 
الهجري . 

معجم جغرافي يقدم معلومات عن أقطار 
العام المختلفة (سياسية-خرائط - 
إحصائيات .... إلخ. 

يعطي معلومات عن أكثر من 28 ألف 
شخصية من القديم إلى الحديث. 

يشتمل على أكثر من 25 ألف بيوجرافية . 


الملاحق 


تطتصسام0. 
وتلعمماء عم 


آه اهتعلط 
عتحصهاو1 

عساءء اتطع يق 

أه متلعمماءتعمظا 
ع0 


ا 
لإتقصمتاعلط وز 
أعصععام] باصآ 
هنآ عتاطاناط 


عع ادع 
1118110 


واممعةرطن1 


ععلهآ عاتافمة 


تعاوحاء 117[ حسمتمعل1 


عمتلمه 


حم بترجاء دل عدجا واواي 


تحرط اعنم اع صطعيم مسر 


عتعلصذ/مء /صدمء .فهك -1//:صاخط 


ان 


ل ين 


عله أل حا 


تلمع مكزع لوط 11. لواو 


تمع .111 لواو 


تلمع 11 قل الالو 
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موسوعة ذات شهرة عالمية . صدرت 
الطبعة الثالشة منها في عام 2000: 
تحتوي على مداخل مختصرة وكلمات 


يعرف بقاموس أندرو بيترسون في العمارة 
الإسلامية نشر في عام 1996 ؛ ويحتوي 
على روابط ذات صلة بالبناء والعمارة . 
موسوعة متاحة على الخط المباشر » 
تغطي كل دول الشرق الأوسط من 
موريتانيا غربا وإيران شرقا وتركيا في 
الشمال والسودان في الجنوب . 

دليل يقدم معلومات عن أكثر من 1200 
مؤسسة في العالم. 

معجم متاح على الخط المباشر يعطي 
معلومات عن مصطحات نظم 
المعلومات الجغرا 
من المواقع المرجعية المهمة , يحتوي على 
مجموعة كبيرة من المراجع المتاحة على 
الإنترنت. 

دليل بالمكتبات يعطي معلومات عن 
18ألف مكتبة في أنحاء العام ويمكن 
البحث عن المكتبات من خلال اسم البلد 
أو الفهرس المتاح على الخط المباشر. 
يحتوي على مجموعة من المصادر 
5 والتي تقدر ب 12 ألف مصدر 
بحث بالإضافة إلى العديد من المواقع 
الأخرى . 

يمكن من خلال هذا القاموس البحث في 
مكائز وقواميس ميريام ويبستر . 


الملاحق 


عمتط اعطملج 
عاتطععىة أعممعام1 


عمتلم0 :01:15 
له اودمتاء نط 
سه تونمرطت1 

دده مم1 
ععمعك5 
تعصصة 014 
عممفصساق 


عادمآ عم 
ع ممم تاعلط 


لمعنلعلاة عمتلم0. 
لإتقصمتاء 1م 


للع رهحء العم 
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نموم 8 وام وم 


حدمء .و بتخرماء حامص وك 


تمع عه قله لحو 


تدمع بإمه ل عده. لاوا 


علناءعة.اعصحاء وتتعع صم /تصاقط 


.تقزم . هتلع مر هداع مع جر لوالواو 


تمع كلوء لاعن لوالواو 


حرمع. ترك لاعه موصيو 
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يعطي معلومات عن الفائزين بجوائز 
نوبل في مجالات الفيزياء والكيمياء 
والطب والأدب والاقتصاد. 

قاموس متاح على الخط المباشر » يحدث 
بصفة مستمرة , يحتوي على أكثر من 
0 كلمة في علم المكتبات والمعلومات 


يشتمل على العديد من المعلومات 
المتاحة في المصادر المطبوعة , ويعطي 
معلومات عن (علم الفلك و الطقس,» 
الزراعة .... إلخ). 

يتيح هذا القاموس البحث في أكثر من 
0 قاموس في نفس الوقت. بالإضافة 
على القواميس المتخصصة في القانون » 
الطب ء والمال. 

يشتمل على أكثر من 4600 تعريف طبي 
» بالإضافة على مصطلحات في المجالات 
الطبية والعلمية . 

موسوعة في علوم الحاسبات » تعطي 
معلومات عن البرامج والمعدات 
والمفاهيم . 

ينتمي إلى المواقع المرجعية المتعددة , 
يشتمل على فئات مرجعية مختلفة. 
هذه هي الإصدارة الثااشة من مكنز 
روجيه؛ يحتوي على أكثر من 35500 
كلمة » يمكن البحث فيه بسهولة ويسر, 
وقد صدرت الطبعة الثالثة منه في عام 
95 . 


الملاحق 


ملحق (2) 


قائمة مختارة بالمراجع العربية والأجنبية المتاحة على الإنترنت بالاشتراك 


أسك زاد 


الموسوعة العربية 
العامية 


معتصصم لظ 
عصتلم 0 


04 عواع مه 
أه لاتهصمتاء 1 
سات كا 
ه لاتهصمتاء 21 
تع هامطعتروم 


العنوان 10181 
ححدمء. ل مماقة. لم 


ع لهمة 1 حك لاومو 


تمع ,جاع بطل نوع ة. لامو 


ححدمء بع ع مع رماع عل ره ده لاوا 


ححدمء عع صع عع نيل رم ده امامو 
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الوصف 

عبارة عن قاعدة معلومات عربية , 
يمكن من خلالها البحث في أكثر من 
مليون صفحة , وتحتوي على العديد من 
الموسوعات والمعاجم والقواميس والأدلة 
العامة والمتخصصة . 

تعتبر من أفضل الموسوعات العربية 
المتاحة على الانترنت » تتاح من خلال 
الاشتراك , وتتاح النسخة الإعلامية منها 
مجانا. 

موقع الموسوعة البريطانية .يمكن من 
خلاله الوصول إلى الموسوعة البريطانية 
للطلاب والموسوعة البريطانية ا مختصرة 


يحتوي على أكثر من ألف كلمة من 
الكلمات ذات الاستخدام الصعب . 


يقدم معلومات مفيدة لعلماء علم 
النفس والاستشاريين والطلاب في علم 
النفس» بالإضافة إلى دراسات متصلة 
بالتمريض والطب والتعليم . 


الملاحق 


0 لإتقصمتاءع لط 
تروهامهوة 


0 لتهصمتاء 1 
وعتاقتاهاة 


آه لامع عباط 
-وسورعل8 اوتاومظ 
مه قععمةم 
لمعتلملعم 


أنه معوطق1 
جملوط طاعنتمعوع 1 
عقوط 


كه وتلعم مك ترعمع 
له تمسمعط6 

تو هامصطءة 1 

كه متلعمرمك ترعم 
لاضع تسسمع ل مقا 


تروماه-تحامنا1 


ححمء ,عع صع ترعاع نل عرو هده وتوا 


ححدمء ,عع مع عع نل نرم هده وتوا 


تمه .كلد تله عم سمت ماء 1 ووو 


تمه .أعررمء.طلءتوعة/ /تصاقط 


مع زعا قوع مع ل قتع مع اتدل لواو 


لحم ,تزع لأورعع معن سرع ادع . انحل لاو 
لصتط-زهه 
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تغطية عالمية للكلمات و المفاهيم في 
مجللات علم النفس والاقتصاد 
والأنثربولوجي والفلسفة والعلوم 
السياسية والاتصال . 

يغطي مجال عريض وواسع من 
الكلمات الإحصائية في كثير من اللغات» 
ويقدم مختصرات للكلمات المتصلة 
بالطب والريا 
دليل متخصص فى علم المكتبات 
وا معلومات يعطى معلومات عن 
0 دورية نشرت فى بريطانيا خلال 
القرن التاسع عشر الميلادى ويصدر هذا 
الدليل فى سلاسل منتظمة. 

تعتبر هذه القاعدة من أهم قواعد 
البيانات. حيث تغطي معظم المجالات 
العلمية والاجتماعية والإنسانية والتعليم 
والعلوم؛ وتحتوي عل أكثر من 7933 
دورية محكمة,. و3988 دورية 
بالنصوص الكاملة . 

تغطى هذه الموسوعة المعلومات ذات 
الصلة بتخصصات صنعة الكيمياء 
والمجالات الأخرى المرتبطة بها. 

تقدم هذه الموسوعة معلومات عن 
علوم البيئة والجرائيم والميكروبات 


الدقيقة. 


يات . 


الملاحق 


-صمتاعتل 0م06 
حملة] له توه 


-ممتاعتل لم0 
لقصمتاهه كه انهم 
ترطامة-موملط 
-اءترعصظ لم0 
-عأعصة آه متلعمه 
أمظ ام 


طمتاهمظ لم0 
لإتتقصمتاء ل 


لك نا 


ححمء ,عع صع عع نل نرم هده وتوا 


لغيه بحم .طصلرماعده. وحور 


حدم اتروع دعاك دصو ل مده كوو 


ححرمء عع جع بعاع ول نرم لعده. لام 


تدمع ., حا توكجره 11 وخ ءجاء وحم /تمصاقط 
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يعطي معلومات عن الأقطار الإسلامية 
في القرنين التاسع عشر والعشرين في 
الدين والسياسة والمجالات الاجتماعية 
.... إلخ. 

يقدم معلومات عن أكثر من 50.000 
من الشخصيات في بريطانيا من العصور 
المبكرة حتى عام 2000 . 

تقدم هذه الموسوعة بجانب الآثار 
معلومات عن العلاقات الاجتماعية 
والسياسة والديانات والثقافة, وأكثر من 
0 سنة من تاريخ الحضارة المصرية 
القدمة. 

إصدارة إلكترونية من الطبعة الثانية 
من قاموس أكسفورد, تحدث بصفة 
مستمرة . وهو مصدر لا مثيل له في 
إعطاء معلومات عن المعاني والنطق , 
يحتوي على أكثر من نصف مليون كلمة 


قاعدة معلومات الإنتاج الفكري في 
مجال المكتبات والمعلومات “صهدمانا 
#تناادة انا تغطي هذه القاعدة جميع 
الموضوعات ذات الصلة بمجال المكتبات 
والمعلومات. 


الملاحق 


ملحق (3) 
الخطوط الإرشادية التى وضعتها الإفلا 1581.4 لتقديم الخدمات المرجعية الرقمية 

مقدمة اصطلاحية 

إن كلمة المراجع التخيلية . والمراجع الرقمية , والمراجع الإلكترونية . وخدمات معلومات 
الإنترنت. والمراجع الآنية ‏ ومراجع الوقت الحقيقي . تستخدم بشكل تبادلي للتعبير عن 
الخدمات المرجعية المعتمدة على تقنيات الحاسبات الآلية بطرق مختلفة . 
آ. الهدف . 

إن الغرض الأساسي من هذه الإرشادات والمبادئ التوجيهية هو دعم تقديم المراجع الرقمية 
على نطاق دولي بشكل يحقق تطبيقات أفضل . والجدير بالذكر أن البيئة الإلكترونية ذات 
خصائص مناسبة وفريدة للعمل الجماعي والمشاركة في المصادر . 

وهناك العديد من المكتبات في أنحاء العالم تقدم خدمات تقليدية بصفة عامة تجمع بين 
تطبيقات المراجع الحديثة وتحقيق حاجات وتوقعات المستفيدين» ولكن من المهم أيضا التعرف 
على التقنيات الحديثة التي سوف تمكن المكتبات من إعادة تحديد مجال الخدمات العامة 
المقدمة . 

والجدير بالذكر أن هذه المبادئ التوجيهية تحاول تكوين بعض النماذج الشائعة من بيئات 
تقليدية مختلفة حتى تتيح للمجتمع العالمي من المكتبيين اكتشاف الإمكانيات بحرية تامة. 
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الملاحق 


بعض الموضوعات المشار إليها في هذه المبادئ التوجيهية قد تبرر في نهاية المطاف اعتبارات 
إضافية والنظر في موضوعات وقضايا مستحدثة مثل إدارة التغيير : كيف يقوم المدير بإدارة 
مشروع المراجع الرقمية للتحقق من تأثير النماذج الحديثة على المموظفين داخل المؤسسة 
والجدول الزمني والمستفيدين ؟ بالإضافة إلى ضرورة تحديد متطلبات التمويل بدقة لهذه 
الجهود في مجتمعات مختلفة مع احترام الموظفين واقتناء المصادر والتجهيزات المناسبة. 

"إن الطبيعة الفريدة للمراجع الرقمية تدخل في عديد من القضايا والتحديات : كما أن 
الحاجة إلى إرشادات ومعايير تصبح أكثر أهمية في الخدمات المرجعية الرقمية التعاونية أو 
التجمعات المرجعية حتى تستمر في التطور" . 
]1. خلفية تاريخية . 

تأسست مجموعة النقاش التابعة للإفلا لمناقشة تأثير التقنيات الحديثة على العمل المرجعي 
وتوقعات المستفيدين وقد اجتمعت للمرة الأولى في عام 1998 . واعترافا منها بأهمية هذه 
الموضوعات والقضايا الحديثة استحدثت عام 2002 اللجنة الدائمة للعمل المرجعي » وقد انبثقت 
هذه المبادئ التوجيهية من العديد من ورش العمل والاجتماعات التي عقدت على مدى عدة 
سنوات . 
1 المجال . 

تتناول هذه الوثيقة احتياجات مديري المكتبات باعتبارهم متخصصين وممارسين لهذه المهنة. 

القسم الأول : إدارة الخدمات المرجعية الإلكترونية وتتحدد فيها مسئوليات وواجبات مديري 
البرامج ووضعها في الاعتبار . 

القسم الثاني : تطبيقات استخدام المراجع الإلكترونية وتقديم التوجيهات لأخصاي المراجع 
الرقمية وتحديد معايير الأداء لتسهيل العمل الجماعي والتعاوني . 
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تحديد طبيعة المستفيد : قبل إنشاء وتأسيس الخدمة المرجعية الإلكترونية , من المهم في 
البداية توضيح المستفيد المقصود والمستهدف . مع الوضع في الاعتبار كيفية استخدام هذه 
التقنيات وتأثيرها على المستفيدين , مع العلم بأن المكان المادي سوف يصبح أقل أهمية في 
البيئة الرقمية بالإضافة إلى أن عددا كبيرا من ا لمستفيدين في المكتبة التقليدية سوف يفضلون 
استخدام الخدمات الإلكترونية. 
إدارة الخدمات المرجعية الرقمية . 
دراسة الإجراءات المؤسسية القانئمة قبل إنشاء وتأسيس خدمات جديدة وتحديد التأثير 
المتوقع بالانتقال إلى البيئة الإلكترونية . مع تأكيد أهمية إعادة النظر في السياسات الطويلة 
وتوضيح ملاءمتها وتكيفها في البيئة الجديدة . 
1 : سياسة الخدمة المرجعية . 
" توضيح أهداف الخدمة المرجعية الحديثة . 
" تحديد مسئوليات مجموعة ضبط الأداء بالإشراف على الخدمة وتعريف السلوك المقبول 
ووضع تحديد لقواعد الاستخدام وعقوبة انتهاك هذه القواعد واللوائح المتبعة. 
" إعداد مسودة أولية للمبادئ التوجيهية للسياسات القائمة والإجراءات التي تحقق هذه 
الأهداف مع التأكد من أنها تحقق الرسالة العامة للمؤسسة . 
" إعادة النظر في السياسة المتبعة . 
" الامتثال لجميع حقوق الطبع والنشر وغيرها من القيود القانونية المطبقة . 
" تحديد المستفيد الذي يمكنه استخدام هذه الخدمة مع تحديد الهدف الأساسي منها بغض 
النظر عن العمر أو العرق أو الجنس أو الميول أو الدين أو المركز الاجتماعي أو الوضع 
الاقتصادي أو الإعاقة , وغير ذلك من الأسباب غير المبررة لاستبعاد الأشخاص الآخرين . 
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" تحديد أنواع الأسئلة التي يجاب عنها وكذلك تلك التي لا يجاب عنها مثل"نحن سوف 
نجيب على هذه الأسئلة الحقائقية والأسئلة المرجعية السريعة. ولكن ليس من مهمتنا 
الإجابة على الأسئلة الواردة في المجالات الطبية والنصائح القانونية". 

" وضع سياسة للمستفيد غير الملتزم وتوضيح السلوكيات التي ينبغي أن يلتزم بها المستفيد 
عند استخدامه لهذه الخدمة والتي تتلاءم مع الأغراض والوظائف . 

1 : التخطيط . 
ينبغي أن يبني مجال الخدمة المقدمة على تخطيط واقعي ومصادر تمويل متاحة لتحقيق 

احتياجات المستفيد من الخدمة . 

" تكوين مجموعات عمل من اللديرين والأخصائيين داخل المؤسسة لاكتشاف بدائل الخدمات 
المتاحة ووضع أولويات الخدمة . 

" تطوير الرسالة والأهداف وكيفية تحقيق الخدمة لاحتياجات المجتمع المستفيد وكيفية تنمية 
هذه الخدمات بصفة مستمرة . 

" عمل مسودة بالمقترحات الأولية . 

" تقييم البرامج والخدمات المتاحة حاليا. 

" تحديد مصادر التمويل المحتملة . 


" حث المستفيد على موافاة إدارة الخدمة بالتغذية العائدة عاعدط 804 . 


" تحديد طبيعة المؤسسة ( محلية - إقليمية - ..... إلخ ) وتحديد مصادر تمويل الخدمة 
التعاونية . 


" إعادة تقييم الخدمة بصفة مستمرة وفقا لخطوات معينة . 


" عرض خطة العمل وتأمين الدعم الإداري . 
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1 : التوظيف . 


ضرورة اختيار موظفين يشتركون في مجموعة من السمات الأساسية مثل القدرات؛ الاستعداد » 
مهارات الحاسبات الآلية . ومهارات الاتصالات الشخصية مع ضرورة تحديد المسئوليات 
والواجبات الواضحة . 

تقدير كم عدد الأخصائيين المطلوبين , وكذا عدد الفنيين وغيرهم لتوزيع الأسئلة والإجابة 
عليها. 

المحافظة بشكل كاف على مرونة التوظيف وتحفيز الموظفين الذين يهتمون بالمشاركة قبل أن 
يصبح هذا المفهوم سلوكا اعتياديا( تذكر أن مستقبل المشروع يعتمد على تشجيع الاهتمامات 
أكثر من تثبيط العزم) . 

إذا لم تكن ساعات العمل في اليوم كافية لإنجاز المهام؛ فينبغي تحديد ساعات إضافية أخري 
للموظفين «لقابلة احتياجات المستفيدين المعلوماتية وبخاصة عند استخدام أدوات المحادثة 
مع المستفيدين . 

فحص وتقييم جدول العمل من جانب وحجم عمل المكتبيين من جانب آخر وتوزيع المهام 
الأساسية . 

تكوين جدول مركزي للمشاركين الأساسيين في عمليات النجدة (المساعدة العاجلة) والمشاركة 
الاحتياطية . 

تحديد المسئول عن تقديم الدعم الفني للمشروع ( مجموعة دعم فني منظم وحيوي 
لنماذج الخدمة المرجعية الرقمية ) . 

تحديد المسئولين عن مراقبة أية قيود على الاستخدام واتفاقيات الترخيص . 

تحديد المسئول عن تطبيق المعايير المرجعية والمحافظة عليها . 

تكامل الخدمة في الإجراءات اليومية وتحديد وقت مغادرة الموظف لعمله عند انتهاء 
الاستفسارات. 
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1/ : التدريب : ركائز أساسية . 
" تحديد المسئول عن تدريب الموظفين وتخصيص وقت للتدريب والتوجيه والتنمية المهنية 
للموظفين وينبغي أن يتصف أخصائي المراجع بالمهارات التالية : 
1- القدرة على أداء المهام المتعددة . 
2- مهارات الاتصال . 
3- مهارات أداء المقابلة املرجعية . 
4- الألفة مع الحزم البرمجية المختارة . 
5- مهارات البحث المباشر وفي قواعد البيانات . 
6- معرفة المصادر المرجعية . 
" تحديث التدريب أمر ضروري لتشجيع الموظفين باستمرار على متابعة المناقشات والخبرات 
والتطورات الحديثة في المجال . 
1 : تصميم الواجهة . 
ينبغي أن يصمم مكتب المراجع الإلكترونية بحيث يسمح للوصول إلى المصادر وإلى الخبراء 
لعدد كبير من المستفيدين بغض النظر عن اللغة والإمكانات الفنية وحواجز المكان . وهناك 
تنبيه مهم ألا تغفل أن يتضمن تخطيطه التفصيلات المادية المطلوبة لتقديم الخدمة المرجعية 
الإلكترونية بفاعلية من" موظفين » مكان ملائم ‏ أثاث , تجهيزات » برامج . مصادر ورقية . اتصال 
بالإنترنت . ومتصفحات الويب التي تدعم البريد الإلكتروني " ومن اللهم تهيئة المكان المعد 
لتقديم الخدمات المرجعية الرقمية بشكل ملائم . 
" تكوين واجهة صديقة للمستفيد وسهلة التصفح والاستخدام . 
" إنشاء بنية تصميم معيارية تخصص لاستخدام الموقع بشكل يعطي المستفيد الفرصة بتصفح 
الموقع بسهولة ويسر مع وضع رابط علدنآ لخدمة أسأل مكتبي سهقةتط نآ ه عاقى على 
صفحات الويب الخاصة باءلؤسسة . 
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" استخدام الأيقونات والصور لتوجيه المستخدم مع مراعاة عدم امتلاء الصفحة بقوالب نصوص 
طويلة كاءها8 هصمنآ . 

" تمييز المؤسسة بوضوح وتقديم رابط لصفحة مكتبتها ه298 عصره]1 . 

" أن يشتمل على فقرات تعرف بمجال الخدمات المرجعية في المؤسسة وتوضح الوقت الذي 
ينتظره المستفيد للإجابة عن الاستفسارات مثل" كل الأسئلة المستلمة سوف يتم الإجابة عنها 
في خلال خمسة أيام " . 

" تقديم معلومات ترشد وتوجه المستفيد خلال نموذج معين مثل : المصادر المستشارة ينبغي أن 
تشتمل على المعلومات التالية ( المجلد- العدد - عدد الصفحات - التاريخ - العنوان - 
المؤلف .. إلخ ) . 

" الحقول الشائعة للمعلومات التي تضاف في النموذج المطلوب ينبغي أن تشتمل على ( عنوان 
البريد - نص السؤال - الاسم - رقم الهاتف - المستوى التعليمي - سبب البحث - ... إلخ ) . 

" تقديم روابط للمصادر الإلكترونية سواء كانت داخلية أو خارجية صالحة يتم تحديثها بصفة 
مستمرة ( صفحات الويب- الفهارس المتاحة على الخط المباشر - قواعد البيانات - الأسثلة 
الأكثر تكرارا©)14) . 

" تقديم رابط يوضح المصادر المرجعية العامة بالمؤسسة والتي تطابق سياسات وإرشادات 
الخدمة . 

" تحديد وسائل وطرق الاتصال ا مستخدمة في موقع المكتبة (عن طريق : المحادثة - البريد 
الإلكتروني- البريد العادي - الهاتف - أشكال الويب الأخرى-... إلخ ). 

" مراعاة قيود الاستخدام المحتملة في البرامج والتجهيزات عند التخطيط لتصميم الموقع. فعلى 
الأقل ينبغي أن تكون متطلبات التجهيزات واضحة . 
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" تحديد المسئولين عن تقديم الإجابة والاستفسارات على الأسئلة وشروط تقديم الخدمة , مثل : 
1- الوقت المستغرق في الإجابة على الأسئلة . 
2- عدد الأسئلة . 
3- تقديم المواد بالمثيلي (الفاكس) . 
4- إعداد ببليوجرافيات . 
بيان الخصوصية والحقوق ... إلخ ( تعتمد على التشريعات المحلية ) مثل سياسة الخصوصية 
الخاصة بموقع المكتبة البريطانية نإو هن:ترم/علداط:وودود . حيث يتم إعطاء المستفيد بيانات 
عن المعلومات التي تجمع عنه خلال زيارة موقع المكتبة البريطانية وتوضيح كيف تستخدم 
هذه المعلومات » وإعلام المستفيد أن هذه المعلومات سوف تستخدم لإدارة النظام 
وإحصائيات استخدام الموقع . 
" تحديد المدة التي يتم بعدها حفظ (أرشفة) المحادثات والأسئلة . وتحديد من يحق له 
الوصول إلى هذه المواد التي تم أرشفتها . 
" متابعة التغذية العائدة 1381 1660 لدى المستفيد عن طريق المسح والبريد الإلكتروني ... 
إلخ. 
1 : قضايا قانونية . 
من الأمور المهمة لدى المكتبيين أن يتعايشوا مع النصوص الحديثة من تشريعات المعلومات 
ذات الاستخدام العام في دولهم , وتأثير ذلك علي الخدمات المقدمة للمشاركة في هذه المعلومات 
مع روادهم . 
" المراجع الرقمية وحرية المعلومات ( ثقافة محلية ) . 
" سياسات المعلومات الوطنية وطبيعة هذه السياسات . 


" تشريعات المعلومات العامة . 


241 


الملاحق 


" التشريعات واللوائح ذات الصلة . 
" حقوق الملكية الفكرية . 
" اتفاقيات الترخيص . 
" علاقات الاتحادات والتجمعات . 
(راجع تشريعات الإفلا للمكتبات العامة 011/58/هنه. ةالذسصصر ). 
1 : الدعاية والإعلان . 
" تحديد المستفيد الأساسي . 
" وضع تصور لتحديد الهوية والشعار والاسم الخاص بالمؤسسة والمكتبة . 
" تشجيع عبارات الترويج بين الأخصائيين والمستفيدين . 
" تكوين روابط استراتيجية من خلال موقع المكتبة على الإنترنت أو المواقع ذات الصلة 
بالمؤسسات الأخرى . 
" الاهتمام بوسائل الاتصال الجماهيري من جرائد ومجلات ومحطات الإذاعة المحلية ....... إلخ . 
" الاتصال والتبليغ البريدي للمتخصصين . 
1 : التقييم . 
ضرورة إجراء مسوحات على كل من المستفيدين وال موظفين ومتابعة الاهتمامات وا مشكلات 
والأسئلة الواردة من الموظفين والرواد . 
" جمع وتقييم إحصائيات وأنشطة الخدمة مثل السياسة المتبعة والإمكانات الفنية . 
" ضرورة تطوير الخدمة اعتمادا على التحليل الإحصائي والتغذية العائدة من المكتبيين 
والمستفيدين . 
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1 التعاون. 
ويقصد به مجموعة الأدوات الإلكترونية المتاحة على الخط المباشر والتي تمكن المكتبيين من 
المشاركة مع المؤسسات المتشابهة بهدف التكامل بين هذه المؤسسات. ويتيح ذلك تقديم 
الخدمات لعدد كبير من المستفيدين؛ فضلا عن دعم الخبرات المتوافرة مع مراعاة أن العمل 
التعاوني يصحبه بعض التحديات مثل: 
" إنشاء رؤية مشتركة عن الخدمات التي يمكن تقدهها . 
" تنمية الإرشادات المشتركة الخاصة بالتطبيقات والإجراءات . 
" بناء ثقة بين المشتركين اعتمادا على الممسئولية . 
" اقتسام المصادر مثل قوانين الملكية الفكرية , اتفاقيات الترخيص ء المسؤولية القانونية » 
وسياسات اللعلوماة الوظنيةاء.م لغ 
تطبيقات المراجع الرقمية 
2 : إرشادات عامة . 
ينبغي أن تعامل الخدمات المرجعية الرقمية بنفس معايير الخدمات المرجعية التقليدية 
وبالخصائص المشتركة نفسها . 
« الاهتمام بتقديم المساعدة الفعالة . 
" المعاملة بود واحترام عند إجابة الأسئلة . 
" دعم مبادئ الحرية الشخصية . 
" إشعار المستفيد باستلام الأمئلة مع تقديم الإجابة له بشكل سريع وفعال . 
" تقديم الإجابات في حدود السياسة المتبعة . 
" مراعاة تعاقدات واتفاقيات الترخيص المتفق عليها في المواد الإلكترونية والمطبوعة مثل قيود 
الاستخدام وقوانين الملكية الفكرية . 
" وضع استراتيجيات تدعم البحث الجيد والفعال . 
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" ينبغي أن تكون دقة الإجابات بنسبة 100“ وإذا لم تكن كذلك يمكن للأخصائي قول" أنا 
آسف لا أعرف » يمكنك أن تحاول مرة أخرى ". 

2 : إرشادات المحتوى . 

" ينبغي أن تكون الخدمة المرجعية الرقمية واضحة ومعلومة مع ضرورة محو الأمية 
المعلوماتية لدى المستفيدين عن طريق إمدادهم بالمعلومات التي تساعدهم على إيجاد 
إجابات على الأسئلة . 

" مراعاة الموضوعية وعدم إقحام قيم الحكم الذاتية على الموضوعات وطبيعة الأسئلة . 

" استخدام فنيات المقابلة المرجعية لتحديد السؤال الحقيقي , ثم تقديم الإجابات الملائمة 
للمستفيدين , بحيث تكون مناسبة في الطول والمستوىء وتحقيق اكتمال الإجابة على الأسئلة 
مع إعلام المستفيد بأن السؤال يمكن إرساله إلى مكتبات أخرى ذات صلة إذا كان هناك حالة 
مشابهة. 

" بالنسبة للأسئلة التي تتطلب مزيدا من العمق في الإجابات ؛ فينبغي أخذ الوقت المناسب من 
قبل القائم على الإجابة . 

" تتكون بنية الإجابة المكتوبة من الرأس والجسم والختام . 
أولا: الرأس 11630 : 
ينبغي أن يشمل تحية المستفيد وشكره على استخدام هذه الخدمة والإشارة مباشرة إلى 


موضع استفسار المستفيد : ا لمعلومات في ........... ريما توجد بودنم الإيجاة لزيد عن 
.. نحن نوصي _ 0000 


ثانيا :الجسم 80407 : 
ينبغي أن يكون مصدر الاستشهاد مكتملا ومتوافقا مع نظام الاستشهاد المرجعي 
مع وصف المواد التي أرسلت سواء كانت منفصلة (مستقلة) أو ملتحمة . وشرح 
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كيف وجدت المعلومات الصالحة مع تقديم قائمة بالمصادر المقترحة إذا لم تكن الإجابة واضحة 
ومكتملة . 
ثالثا :التوقيع عدا أهصعز5 : 
إن التوقيع جزء أساسي من الختام ؛ وتوقيع المكتبي يحتوي على الاسم الكامل للمكتبي أو 
الأحرف الأولى أو العنوان أو المؤسسة وأية معلومات أخرى للاتصال تحدد بواسطة المشرف على 
الخدمة مثل" نحن نتمنى أن تكون المعلومات المرسلة قد حققت الإفادة منها في البحث, أو 
نحن نتمنى أن تجد في هذه المعلومات مساعدة, أو إذا كانت الإجابات غير كافية وتحتاج إلى 
المزيد من فضلك عاود الاتصال بناء ونحن سنكون سعداء بالمساعدات الإضافية" . 
" تجنب اللغة غير المفهومة والكلمات المركبة واختصارات الإنترنت . 
" كتابة الإجابة بوضوح وربطها بمحتوى الاستفسار . 
" تقديم الإجابات الملائمة وفحص وتقييم المصدر. 
" فحص الإملاء في الإجابات المكتوبة مع ذكر العنوان 1011 . 
" اختر الإجابات من المصادر الموثقة . 
" معايير تقييم المصادر الورقية : المؤلف - التاريخ - النشر - الطبعة - الناشر - العنوان - 
المستفيد المقصود - التغطية - أسلوب الكتابة - الدقة - التحديث - الموضوعية . 
" معايير تقييم مصادر الإنترنت :- المؤلف - المحتويات - اسم المجال - تاريخ آخر تحديث - 
المسئولية - الدقة - الموضوعية . 
" إعطاء بيانات المصدر المستشهد به مكتملة سواء كانت إلكترونية - كتاب مرجعي - قاعدة 
بيانات - أو أي شكل آخر. 
" ينبغي أن يكون المكتبي قيمة مضافة للمعلومات من خلال التحليل والوصف - والكلمات 
المفتاحية - وسبل الاتصال. 
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2 : إرشادات المحادثة . 


ينبغي أن تتبع في المحادثة نفس الخطوات المتبعة في المقابلات واللقاءات . 

ضرورة الإجابة على أسئلة المستفيد بالطرق نفسها المتبعة في تلقي الأسئلة . 

تعريف الأخصائيين بأنفسهم في بداية المحادثة . 

تحديد مدة انتظار المستفيد للحصول على الإجابة تعطي مشاريع البحث الأخرى مدة انتظار 
تقدر ب 15 دقيقة » وعلى المكتبي ألا يتجاوز هذه المدة قدر الإمكان . 

مراعاة الهجاء والقواعد بطريقة ملائمة في المحادثة بشكل أفضل من المحادثة الكتابية . 
تطوير النصوص واللوائح بصفة عامة لمساعدة المكتبيين على استثمار الوقت والعمل على 
تقديم خدمات متوافقة مع أهداف المؤسسة . 

تشجيع الأعضاء بصفة شخصية على بلورة النصوص التي تحتاج إلى : 

1- استقبال الأسئلة التي تتطلب نفس الإجابات في موضوعات لم تعالج من قبل الآخرين . 

2- التعامل مع الموضوعات المتخصصة التي تستحق اهتماما شخصيا . 

3- العمل من خلال المراجع المتاحة في المؤسسات والجمعيات ومصادر الإنترنت الأخرى . 

إذا لم تكن الجلسة قد انتهت بعد ء وكان هناك مستفيد آخر في نفس الوقت ؛ فيمكن تقديم 
الإجابة إلى المستفيد عن طريق البريد الإلكتروني واستثمار الوقت المتبقي في الجلسة . 

العمل مع أكثر من مستفيد واحد في نفس الوقت إن اقتضى الأمر ذلك؛ إذا كنت تشعر 
بالراحة- والكلام موجه للمكتبي- فيمكنك القيام بذلك , وعليك أن تستخدم متصفح آخر مع 
إرسال رسالة إلى المستفيد الآخر مثل ( من فضلك انتظرني خمس دقائق ) . 
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2 : إرشادات لجلسات المحادثة . 

" توضيح المعلومات المطلوبة مع إعطاء الفرصة للمستفيد لشرح حاجاته المعلوماتية بشكل تام 
قبل الإجابة . 

" استخدام أسلوب الأسئلة مفتوحة النهايات لتشجيع المستفيد على تحديد احتياجاته وطلباته 
مثل ( من فضلك قل لي المزيد عن موضوعك أو ما المعلومات الإضافية التي يمكنك إعطاؤها 
لي ؟ أو كم المعلومات التي تحتاجها ؟ ) . 

" استخدام الأسئلة التي تدعم الإجابة على الأسئلة والبحث مثل :- ما نوع المعلومات التي 
تحتاج إليها (كتب - مقالات - .... إلخ ) أو ( هل تحتاج إلى معلومات حديثة أم تاريخية ؟) . 

" تجنب فترات الانقطاع الطويلة عن المستفيدين في الرد على الأسئلة . 

" اشرح عمليات البحث التي قمت بها للمستفيد. وقم بوصف المعلومات التي حصلت عليها 
وتذكر أن المستفيد لا يراك » ودع المستفيد يعرف ما تقوم به للبحث عن المعلومات . 

" إذا قمت بفحص المصادر وأخذت وقنًا للإجابة على الأسئلة, أحط المستفيد علمًا بالمصادر 
التي تبحث عنها أو وَفَّر له خيار المتابعة عبر البريد الإلكتروني . 

" استخدم الاستشهادات المرجعية الكاملة . 

" عندما يقوم المستفيد بسلوك غير مناسب لا يتناسب مع مبادئ المكتبة أرسل إليه رسالة 
تحذير أو انه المحادثة وأبلغ عن المتجاوزين . 

" راع أخلاقيات المحادثة المناسبة . 

" استخدم أسماء المستفيدين ووجه إليهم الأسئلة المناسبة . 

" تجنب الإجابة بنعم أو لاه فغالبا ما تفسر على أنها غير ودية مثلما يحدث في المقابلة 
المرجعية التقليدية . 

" توضيح التداخل بين المصطلحات وتجنب الإفراط في استخدام الاختصارات وعدم استخدام 
المصطلحات غير المفهومة بالنسبة للمستفيد . 
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